

お客様一人ひとりによりきめ細やかなサポート & サービスをご提供するために、 
「ユーザー登録」をお勧めしております。また弊社サポートやサービスのご利用 
には「ユーザー登録番号」と「パスワード」が必要になります。 


1.ユ'ーザー登録.•会員特巧 

1 、.心 ■ - . 

■ S . AzbyClijb のご案内 
- 、， 3.各種問して合わせ先 
4;学習 ヴー ビスのご案内 









(§ このマニュアルに関する注意事頃 ) 


■ FMV-BIBLO LOOX C シリーズ /LOOX M シリーズをお使いの方 

このマニュアルで参照しているマニュアルと、本製品に添付されているマニュアルは異なります。また、本製品には個 
面で見るマニュアル』は添付されておりません。詳しくは、添付のマニュアルをご覧ください。 


■製品の呼び方について 

このマニュアルでは製品名称を、次のように略して表現しています。 


製品名称 

このマニュアルでの表 言 己 

FMV-BIBL0 LOOX 

FMV 、 巨 1 巨 L0 、 巨 IBL0 LOOX 

Windows® 7 Professional 

Windows または Windows 7 または Windows 7 Professional 

Windows® 7 Home Premium 

Windows または Windows 7 または Windows 7 Home Premium 

Windows® 7 Starter 

Windows または Windows 7 または Windows 7 Starter 

Microsoft® Internet Explorer® 8 

Internet Explorer 8 または Internet Explorer 

Microsoft® Office Personal 20 日 7 

Office Personal 20 曰 7 または日 ffice 2007 

Microsoft® Office Personal 2007 

with Microsoft® Office PowerPoint® 2007 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 または Office 2007 

Microsoft® Office Professional 2007 

Office Professional 2007 

Microsoft® Office PowerPoint® 2007 

PowerPoint 2007 

Microsoft® Office Word 2007 

Word 2007 または Word 

Microsoft® Office Excel® 2007 

Excel 2007 または Excel 

Microsoft® Office Outlook® 2007 

Outlook 2007 

画面で見るマニュアル V2.0 

画面で見るマニュアル 


その他の製品の正式名称については 、を! 『画面で見るマニュアル』 一 「使い別 一 情記について」 一 
「製品の呼びちについて」をご覧ください。 

■各部名称について 

ヴポートボタンおよび Support ボタンは、このマニュアルでは「ヴポート （Suppo け）ボタン」と表記しています。 


■このマニュアルの記載内容について 

このマニュアルの記載内容は、20日9年8月現在のをのです。内容については予告なく変更する場合びありますので、 
あらかじめご了承願います。また、ホームぺージなどの画面例については、情報び更新され、画面の一部やメニューの項目 
などび異なる場合びあります。 

■商標および著作権について 

Microsoft、Windows、Internet Explorer は、米国 Microsoft Corporati 日 n の米国およびその他の国における登録 
商標または商標です。 

その他の各製品名は、各社の商標、または登録商標です。その他の各製品は、各社の著作物です。 

Copyright FUJITSU LIMITED 2009 


♦このマニュアルの内容は、改善のため事前連絡なしに変更することがあります。 •無断転載を禁じます。 

•このマニュアルじ記載されたデータの使用に起因する第ミ者の特許権および •落下、乱了本は、お取り替か、たします。 

その他の権利の侵害につ t 、ては、当社はその責を負 t 、ません。 
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修理を申し込む 


物理的な破損などあき5かに故障と判断できる場合はこち6へ。 
その他の場合は、まず r 困ったとき」の STEP 1 〜已をお読みください。 
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ユ—ザ—登録 & 舍員特巧 


ユーザー登録とは、 FMV ユーザーとして、お客様の情報および購入された製品の 


情報を雜社に登録していただくことをいいます。ユーザー登録されたお客様には、 
お客様専用の ユーザー登録番号とパスワー ドを 発行いたします。 


か ec が •-ユーザー登録されていない場合、本書に掲載しているサポートやサービスの一部をご利用いただけない場 
合びありますのでご注意ください。 

-ご登録いただく住所は、日本国内のみとさせていただきまず。 

-ご登録いただいた情報をもとに、 「AzbyClub 会員規約」で規定された節囲で、アンケートや製社または製 
社の子会社、関連会社もしくは提携会社の製品、サポートやサービスなどのご案内をさせていただく場合 
びあります（受取の中止は随時行えます)。なお、アンケートなどを送付する際に、必要情報を委託知こ預 
託ずることがありまず。 


[ユーザー 登録されたお客様への特巧 

「 FMV ユーヴーズクラブ AzbyClub (アズビィクラブ)」 （ >► P .5) の会員に自動的に登録されます。 
AzbyClub 会員（入会費-年会費無料。2年目 iU 降ち無料）になると、会員専用のヴポート窓口や 
ホームページなどをご利用いただけるようになります。 


[ a — ザー登録する前に 

次の図でユーヴー登録び必要か、ご確認< ださい。 




本製品購入前に富±通製品を購入されましたか？ 



1 はぃ 

1ぃぃぇ 



ユーザー登録番号を 
お持ちですか？^1 


持っている I 持っていない 


本製品を、富±通ショッピングサイト 
「WEB MART 」 でご購入されましたか？ 


1 


いいぇ _! はい 

本製品ご購入樹こ、 AzbyClub の 
ユーザー登録を行いましたか？ 


厂こ 

J してぃなぃ 


ユーザー登録 
した 


製品情報の追加登録が必要です 
r すでにユーザー登録番号を 
お持ちのお客様」 （ ►P.4) ^ 
ご覧になり、手続きを行ってくだ. 
さい。※2 : 


ユーザー登録が必要です 
r 初めてユーザー登録するお客様」 

( 今 ► p . s ) をご覧になり、手続き 
を行ってください。 


:手続さの必要はありません 
: 郵送で、 

ユーザー登録番号とパスワードを 
お知！5せいたします。 


《1ユーザー登録番号をお忘れの場合は、「ユーザー登録番号やパスワードをお忘れになった場合」 （ P. 己） をご 
覧 になり、手続さを行ってください。 

《2本製品を、富±通シヨッピングヴイト 「WEB MART」 でご購入のお客様は、製品情報の追加登録は不要です。 
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ユーヴー登録を始める前に、このマニュアル LU 外に次のものを用意してください。 


•偏正書 

製品の情報を確認するときに必要になります。 
登録後ち大切に保管して < ださい。 


レ • . » R 

rggKKMa«s »a ng' jtt»^ uBeas. 

I I "ニ ニ 。 




•筆記用具 

ユーヴー登録び完了した後、お客様の ユーヴー登録番号とパスワー ドを 控えていただくとさに必要になり 
ます。控えをとるための欄を、本マニュアルの表紙に用意しております。ぜひご利用ください。 


f 初めてユーザー登録するお客様 


G けが 


富±通ショッピングサイト rWEB MART」 でご購入時に AzbyClub のユーザー登録を行った場合、 
郵送にてユーザー登録番号とパスワードをお知5せいたしまず。 


インターネットの FMV ユーヴー登録専用ホームページからユーヴー登録を行います。 
手続さ完了直後にユーヴー登録番号とパスワードび発行されます。 


デスクトップ上の f 些騰編 l l を 
クリックします。 


2 


3 


画面上の説明をお読みになり、 

をクリックします0 

※インターネットに接続されている場合の 
み、専用ページに進むことがでさます。 


画面上の説明をお読みになり、 
手続きを行ってください。 




郵送によるユーザー登録 （ ►► P.43) を受け付けております。 



ホームページによるユーヴー登録がご利用できないお客様へ 


ユーザー登録する時に必要なものを用意する 


困つたとき\故障したとま/宙±通パソ n ン出張サ—ビス 


ユ—ザ—登録&会員特典 


③ 





















































f すでにユーザー登録番号をお持ちのお客様 


製品情報の追加登録をする 


インターネットのマイページから、今回ご購入いただいた製品の情報を追加登録します。 


2 


3 


インターネットの7イぺージ 
( http :// azby . fmworld . net /) にアクセスし、 
ユーザー登録番号とパスワードを入力して 
r □グイン」をクリックします。 


□グイン後のページで 
r 登録情報確認/変更」をクリックします。 
※ちラー度、ユーザー登録番号とパスワードを 
入力する場含があります。 


画面上の説明をお読みになり、 
手続きを行ってください。 



ユーザー登録情報を変更する 


インターネットのマイぺージ （ http :// azby . fmworlcl . net /) にある「登録情報確認/変更」からユーヴー登 
録情報の変更を行います。弊社より、常に最適なサポートやサービスをご提供させていただくため、住所 
やメールアドレスなどび変更になった場合には、登録情報の更新をお願いいたします。 


@ 





































































I ユーザー登録番号やパスワードをおちれになった場合 

インターネットのマイぺージ （ http :// azby . fmworlcl . net /) から、手続きを行います。 


「登録番号の再通知/パ スワー ドの再発行」から、 
ユーヴー 登録番号の確認やパ スワー ドの再発行を 
行うことびできます。 



通話料無料 
受付時間： 

9:00〜17:00 


キューゴー マル フジ ツー 

0120 - 950-222 >► 


ダイヤル 


をプッシュ 


携帯電話， PHS ， 
海外からはこち5 


045 - 514-2255 

( 通話料金お客様負担） 


受付時間： 9 : 00-17 ： 00 


※電話番号はお間違えのないよラに、十分ご確認のうえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります。 
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 


fAzbyClub を員のためのヴポート&ヴービス紹か 

「 FMV ユーヴーズクラブ AzbyClub (アズビィクラブ)」とは、 FMV をより楽しく、快適にご利用いただく 
サービスや情報を提供するための、 FMV ユーヴーの会員組織です。 

会員の特典として、次のサポートやサービスをご用意しております。 

なお、一部のヴポートとサービスをご利用いただく際には、 ユーヴー登録番号とノくスワードび必要と なります。 




れ灣 

ホームページ 


ポイント サービス 


却 


ツールバー 


メール 配信 サービス 



醒 


専用サポート 



I ーザー登録に関ずるお巧い合わせ窓 □ 


ユ—ザ—登録&会員特典 


⑤ 











































































サポート 


http://azby.fmworld.net/support/ 


FMV を使っていて困ったときに役に立つ情報を提供しています。 

^ •ウイルス •セキュリティ情報 



a り？ ィ押 トー •••"" ィソ，一♦か $，历す るみウイルスイト I 
てで-。， w で*が •■■■ rjfcTftWci'fttfitim 巧立てよ,巧 nnw * 
，'りけ. tmxft * «と。化た • X 公ん 

•レンイク a 


最新のウイルスやセキュ u テイについての情報を掲載して 
います。コンピューターウイルスの予防ち法や感染したと 
さの対処ち法を紹介しています。 

> Q & A 事例 

お客様からのお問い合わせび多い質問とその回答を掲載し 
ています。またその他にち、ご利用上でのトラブルや設定、 
操作に関する Q & A を検索することびできます。 


FU 帖 …, 



AzbyClub 会員の方のフ□クをご紹介する、フ□クポータルサイトです。 

•登録 ブ□グのご紹介 

ご登録いただいたブ□グの最新記事をホームページに掲載 
することで、ブ□グのアクセスアップをお手伝いします。 

•富 ±通のブ□グ『ひろば旬感ブ□グ』 

管理人の 「 Aya 」 び、ブ□グひろばに登録されたブ□グから、 
週替わりのテーマに沿ったオススメ記事を毎曰ご紹介しま 
す。 


ホームページでご提供している情報 


マイぺージ http://azby.fmworld.net/ 


□グインしていただくと、ご登録いただいた内容に合わせた情報をご利用いただけます。 


毎日の生活に役立つサービスが盛りだくさん 

インターネット検索や壁紙ダウン□ードをはじめ、毎曰の天 
気や地図情報、路線、株価など役立つサービスび充実。さら 
にパソコンのご利用に役立つ読み物ちご紹介しています。 


お一人お一人に台わせた情報をご提供 

ご登録いただいた製品に合わせたヴポート情報をお使いい 
ただ < ことびでさます。 

また、登録情報の変更やメールマガジンの配信設定ちマイ 
ページから行うことびできます。 


ブ□グひろば http://azby.fmworld.net/bloghiroba/ 
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j. 


〔 ffi い cau 


http;//azby.fmworld.net/usage/ 


FMV を使いこなすためのヒントや活用情報を提供しています。 



• FMV 使いこなし 


FMV をもつと便利に楽しく使いこなす方法を 
わかりやすく説明いたします。 

Windows 7の基本的な使い方もご紹介しています。 

•基本 操作-ス丰ルアップ 


パソコン初必者のち向けの「ビギナーガイド」や、メール 
で学べるパソコン講座 「 Azby メールセミナー」などの、無 
料のスキルアツブ晴報をご提供しています。 

•操作 指導サービス 

實±通マイゼミナールい ►► P .34) や實±通オープンカ 
レツジ （ P .3 己） など、仲間と楽しく学べる各種パソコ 
ン教室を会員価格でご案内いたします。 


優待販売 


http://azby.fmworld.net/shoppmg/ 


FMV をより活用できる商品や、暮らしに役立つサービスを提供させていただいております。 
AzbyClub 会員のちには、ご優待価格でご購入いただける商品を多数ご用意しております。 

•富 ±通純正品、周辺機器 




FMV にぴったりの富±通製周辺機器、最新プ U ンター、 USB フラッシュメモ U など、 
周辺機器を多数ご用意しています。 

•ソフ トウエア、ダウン□ー ドソフトウエアく会員限定 3 o / oOFF > 


セキュ U ティ対策、パソコン高速化、デスクトップアクセヴ U など、 

FMV をより快適にご利用いただくためのソフトウエアをご提供しています。 

^音楽 CD / DVD 、 書籍、 航空券予約、旅行•宿泊予約など（提携サービス） 

毎日の生活に役立つ、楽しく便利なヴービスを提供しています。 AzbyClub 会員の方なら、 
己〜]日日/〇日 FF となる優待サービスもご用意しています。 

■ Norton Internet Security / ウイル义八义夕一 

セキュ U ティ対策ソフトの更新期限び切れる前に！ 

月々、料金をお支払いいただくことでずっとあなたのパソコンを守る月額オンラインヴー 
ビス、マニュアルやプ□グラムの CD-R 日 M び入っているパッケージ版、すぐに使えるダウ 
ン□ー ド版をご用意しています。 


※キャンペーン内容や割引特典は、2日日9年8月現在の情報です。 
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AzbyClub ポイントヴービス 


マイページの「優待販売」コーナーの対象商品や富±通シヨッピングヴイト 「WEB MART 」 

での商品のご購入金額に応じて、 AzbyClub ポイントび発行されます。 

•ポイントのご利用方法 

ポイント対象商品をご購入される時の割引や、その他のサービスでご利用いただけます。ご利用の際に 
は、 「 AzbyClub 会員規約」 （ P .39) をご確認のうえ、ご利用ください。 

•ポイントの有効期限 

ポイント発行日の]年後の月末まで有効となります。 

有効期限内にポイントに増減びあった場合には、その曰を起点にさらに]年間有効になります。 

•獲得ポイントのご確認方法 

お持ちのポイント数と有効期限については、マイぺージ （ htt |3:// azby . fmworlcl . net /) の 
「 AzbyClub ポイント確認」でご確認いただけます。 
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AzbyClub ツールバー 


AzbyClub ツールバーを使うと、より便利に AzbyClub のサポートや使いこなし情報をご利用いただけま 
す。また、多彩な検索機能や、新たなウイルス情報の通知など便利な機能を多数備えています。 


1 

f 0， 新たなウイルスの情報など、重要なお知らせび 

1 あるとき 1 し点滅します。 J 

iS マイぺージ- AzbyClub :畐ゼ虽- Windows Internet Explorer 

J ， http://azby.nifty.com, 1 

/ ， h* 1 X |]|9 "@nifty" ク ▼ ■ 

1 

X ▼キーつードを入力 ， II みお索▼と a 1 ぶ ▼! 哥□グイン ▼! 画サボート ▼! 团 RSS^I な畐ゼ1 ▼ @お役立ち ▼ J 


かれのか，マイページにアクセスすることびできます。] I 


操作ち法については、 AzbyClub ツールバー a * か〇«« 1 •-の▼をク U ックし、「ツールバーの機能ご紹介」を 
ご覧ください。 


AzbyClub メール 配信 ヴービス 


メールアドレスを登録していただいたお客様には、ご希望により、 E メールで定期的に各種メール 
マガジンや實±通からのお知らせメール、情報などをお届けするサービスを用意しております。 
ぜひご利用ください。 


Wt 


• AzbyClub 通信 • 

ご購入された FMV に関する最新ヴポート情報や 
各種キャンペーン情報をお届けします。 

♦ AzbyClub デイ! J — ニュース ♦ 

お客様のご希望に応じた地域の天気予報や、その曰の運勢を毎朝 
メールで お届けします。 

•パースデーメール • 

お誕生曰にお祝いのグ IJ ーティングカードをお送りします。 

•マル得ま一とマガジン • 

富±通ショッピングサイト 「WEB MART 」 から、直販ヴイトならで 
はのお得なサービス情報をお届けします。 
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\ AzbyClub バ U ュー plus 

AzbyClub 会員向けに、多彩なメニューと、より高品質なヴポート-ヴービスの提供で、 
お客様の豊かなパソコンライフを支援するサービスです。 

「楽しくパソコンを使いこなしたい」「もしちのトラブル時にも備えたい」などお客様 
のご利用ニーズに合わせたメニューをご用意しております。 

ご確認先 http :// azby . fnnworld . net / valueplus / 



AzbyC^b 


メーカー 延長保証 ヴー ビス（有料) 


通常]年間のメーカー保証をプラス2年間延長いたします。メーカー保証の範囲内 
の故障であれば、何度でち無料で弓 I 取修理するサービスです。 


1年目 

2年目 

3年目 

標準保証期間 

延長保証期間 
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お申し込み先 http :// azby . fnnworld . net / warranty / 






















































.ヴービス（有料） 


高いスキルをもった専任の技術スタッフび、24時間いつでち、パソコン活用相談や 
他社製ソフトウエア/周巧機器操作案内など"幅広い範囲’’のご相談をお受けします。 

•専用のリモートサポートちご利用いただけます 

インターネットを介してお客様のパソコン画面を確認しなびらヴポートを行います。 

複雑な設定や操作などについては、お客様に代わってスタッフび操作を行いますので、安/ Ca してご 
相談いただけます。 

専門用語が 
わか5なくてち安/こ N ! 

屆『 


お客様 ■ - ■ - PC コンシェルジュ窓口 



キューキュー コンシェルジュ 

t 24時間36已曰受付 

01 20-99-5462 通話料無料 

携帯電話， PHS ， 

045-514-2262 

からはこちら 

(通話料金お客様負担） 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のラえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合びあります。 

※必ず Web 、 をしくは FAX 情報サービスから利用規約をご確認のラえ、ご同意いただいてからお電話ください。 
※ご利用にはユーヴー登録とクレジットカードでのお支払いび必要になりますので、事前にご準備ください。 


J レジュ，客 □ 


PC コンシこ 




CONCIERGE 


お Ba い合わせ料を： 3,000円/件(说込）お支 J ムい方法：クレジットカード 

参1件はお電話の回数ではなく、ほ術相談1項目ごとに1件として取り扱いいたします。 

•同じご相談内容であれば次回お問いをわせいただく際、料金は加算いたしません。（但し14曰1ソ内に限ります) 


ご確認先 http :// azby . fnnworld . net / concierge / 


rAzby ミ|1>パック J のご利用がお得です!！ 

「 Azby 安/こ\パック」をご利用いただくと、 「 PC コンシェルジユサービス」 

を割引価格でご利用いただけます。 

3,000円/件(税込）- ► 1,890円/件(税込） Azby 巧•むバック 

f FAzby 安/こ、ノくック」ご利用料金：月々31已円（税込） > 

※最大3ヶ月間は、月額利用料金を無料でご利用いただけます。^ 



また下記の対象サービスちお得にご利用いただけます 

《特別割引メニュー》 

•修理ヴービス（保証書適用外） ( >► P .28) 

• PC 家庭教師 （ ► P .32) H 

- PC データ復旧サービス （今 ► P .29) 


10%割引 

(継続2年目 LU 降は200/〇割引） 


お申し込み先 http :// azby . fnnworld . net / heart / 





















































オンライン POQET (有料ノくツクアツプヴービス) 


搭載されているソフトウエア 「 FM かんたんバックアップ」を使って、 
お客様の大切なデータをインターネット上のディスク（オンライン 
POQET ) に保存/復元いただけます。 


•オンライン POQET にデータを巧巧しておぐと… 

ウイルス感染、破損、紛失、盗難などで、パソコンに保存したデー 
夕び利用できなくなった場合でち、オンライン POQET からデー 
夕を復元することびでさます。 

また、インターネット上にデータをイ呆存するので 、 CD / DVD 
などの記録媒体を用意したり保管したりする必要はありません。 


30曰巧無料で お試しいただけますので、ぜひご利用ください。 


オンライン POQET 




FM かんたんバックアップ 


ご確認先 http :// azby . fnnworld . net / poqet / 


AzbyClub 会員専用ヴポート 


AzbyClub 会員は専用の電話相談情話やメールによる使い方技術相談）をご利用いただけます。 
詳しくは （ ►► P .24) をご覧ください。 



fAzbyClub 力ードのご案内 


辟蘇！!だゴ http://azby.fmworld.net/azbycard/ 


AzbyClub 力ードは、 AzbyClub 会員のための特典いっぱいの入会費-年会費無料の力ードです。 



Azby 巳 lub ぶ NIC0S » 力ード 

三菱 UFJ ニコス（株）との提携に 
よりご提供しています。 



AzbyClub « Orico »力ード 

(株）オ リエン トコ ーポレー シ ヨン 
との提携によりご提供しています。 


f 



AzbyClub 力ードだけの巧巧 


お诗！ プレゼント！ 

Azby テクニカルセンターの有料電話ヴポート（ > P .24) 新規入会者全員に、 AzbyClub ポイント 

び、 ] 件あたり己0日円割引 已日日 P プレゼント 



【 AzbyClub くく NICOS » 力 

1- ドだけのオリジナル巧巧 1 

哀，な！ 

お持！ 

チヤンス！ 

サービス巧実！ 

パソコン破損時に 

N に 0 S の 

入会後已ヶ月間のご利用額 

車やオートバイ、家の鍵や 

]0|日0日円の 

ポイントサービスび 

で、最高日1日00円分のギ 

水まわりのトラブルなどを 

お見舞金支給※ 

通常の2倍 

フトカード進呈！ 

24時間365曰サポートす 




るサービスをプラスでさる 

《本製品破損時に、 

「パソコン修理 便」 （ P .30) および「訪問修理ヴービス」 い ►► P .33) を利用して、修理 

を行った場合に、 

] 0,0 日 0 円のお見舞金を支給いたします。詳しい条件は、ホ— 

-ムページでご確認ください。 


⑩ 
































♦各 カードで使えるサービス-保障 


才 U コカードまたはニコスカードび提供するサービス-保障ちご利用いただけます。提携先によって、 
提供するサービス-保障内容び異なりますので、詳しくはホームページ上でご確認ください。 


AzbyClub 《 NICOS 》力ード 


AzbyClub 《 Orico 》力ード 


VISA、MasterCard 


ブランド 



VISA 、 MasterCard、JCB 

TiSO KAiufU ミ"'**^^^^^ I 
I 01 SMS も, M J 


自然派のグ u —ン 


先進派のシルバー 


保険- 

保障 


パソコン破損時に] 0,00日円び支給される 
「パソコンお見舞保険」 

紛失-盗難に遭ったカードでの不正使用の 
損害を負担する「カード盗難保険」 

オンライン取り引さでの不正利用による損害を 
補償する「ネットセーフティーサービス」 


国内旅行傷害保障（最高]，〇〇日万円まで）び付帯 
海外旅行傷害保障（最高2,00日万円まで）び付帯 
紛失-盗難に遭ったカードでの不正使用の損害を 
負担する「紛失-盗難保障」 

シートベルト傷害保障（最高200万円まで）び付帯 


ポイント 


• カードショッピング]，000円につさ 
2ポイント付与 

を：ご利用金額に応じ基本ポイントび最大].已倍に 
UP します。 


• カードショッピング]，000円につさ 
1スマイル付与 

を：ご利用金額や内容に応じ最大3万倍に UP します。 


車 


国内-海外レンタカー予約割引サービス 
ETC テカード発行 （4 枚まで無料発行） 


国内レンタカー予約割引サービス 
ETC テカード発行 （2 枚まで無料発行） 


薑！5し 


電話一本でチケットび申し込める 
「 MCOS チケットサービス」 

ドライブ時のトラブルをヴポートする 
「□ー ドアシスタンスサービス」 

(年会費別途已2已円） 

家の鍵や水まわりのトラブルをヴポートする 
「ホームアシスタンスサービス」 

(年会費別途已2已円） 


演劇、スポーツ、音楽など、人気のチケットを 
販売する「才 IJ コチケットサービス」 

検査専門医の検診を郵便で、特別価格で受けられる 
「遠隔検診サービス」 


icoS 


お問い 

合わせ 


;菱UFJニコス株式会社 

jMCOS コールセンター 
j 電話番号 

(東曰本）： 03-已 940-1 122 
(西曰本）： 06-66] 6-0 已20 
受付時間： 9:00〜17:30 
(年末年始を除さ、年中無休） 


馨 

Orico 


株式会社オリ エントコー ポ レーシヨン 

東京第2クレジットセンター 
電話番号： 03-3 已 32-984] 

受付時間： 9:30 -17:30 
(± •曰、祝祭曰定休） 


♦各 力ードのお申し込み方法 

•ホームぺージか6のお申し込み 

審査-発券までび「入会申込書」より早い、ホームページからのお申し込みをお勧めします。 
「 AzbyClub 入会ホームぺージ （ htt |3:// azby . fmworlcl . net / azbycarcl /)」 からお申し込みください。 

•入を申込書でのお申し込み 

上記お問い合わせ先までお電話いたださ、入会申込書の送付をご依頼ください。 


ユ—ザ—登録&会員特典 


⑩ 























© 困ったとを _ 

ヴポートボタンを巧ず 


困ったときに、キーボードの「ヴポート （Suppo け）ボタン」を一つ押すだけで、充実したヴポートソフ 
卜 「FMV ヴポートナビ」を簡単に起動できます。まずは「ヴポート （Suppo け）ボタン」を押してくださ 
い。 


※巨旧 L 日 LOOX C シリーズ /L 日日X M シリーズをお使いの場合は、@ (スタート）一「すべてのプロ 
グラム」^ 「FMV ヴポートナビ」の順にクリックします。 



を! 

画面でをる 
7ニュアル 


画面で見るマニュアル STEP2 ►► P.13 

パソコンの基本-セキュリティ対策についての説明、知りたい情報やトラブ 
ルの解ミ夫方法を調べることびできます。旧旧 L0 LOOX C シリーズ /LOOX 
M シリーズを除く） 



AzbyClub ヴポート STEP3 >► P.14 

ウイルス-セキュリティの最新情報や、「知りたい/困った」を調べ5れる 
「Q&A navi」 など、ヴポート情報満載のホームページです。 


rs 

ホットで巧障I章が 


ネットでが障診断 _ STEP3 ►► P.14 

ホームページでパソコンの故障に関する問診び行えます。 


© 


























マニュアルで調べる 


[ a 面で見るマニユアルで調べる 


间 BLO LOOX C シリーズ /LOOX M シリーズを除く） 


パソコンについてねか5ないことを調べるときには r サポート （Suppo け）ボタン」を押し、 「FMV ヴ 
ポートナビ」か5『画面で見るマニュアル』を使うことびできます。 


r サポート （ Support ) 
ボタン J をプッシュ 


説明している主な内容 


参パソコンの基本 
参セキュリティ対策 
参インターネット/ E メール 
参使いこなし事例集 
参パソコン本体の取り扱い 
参周辺機器の接続 
参添付ソフトウ：[:アー覧 
参困ったとさの Q&A 



etc. 


役立つ情報が盛 D だくさん！ 


の9 9のクーュ 

巧 

今 Windows のさ本 

9 

今インターネット 

:」 

今 E メール 

fwi — 

今写ち/巧な 

今フリンター 

今 CD/DVD 


^今ソフトウェア^ [Q る A 4よくある SS 問 


なるほど 
パソコン入 P5 

たキ IL リティ入門 

岡ぉミ蔚を 

真 ±a のサポートご巧か 

フリ-タイサル，がールでの巧«いをりなれ 
«■ヴービスについてご«なしてい g す， 

ソフトウてアの 
お间いをわな巧一« 

ソフトウエアの i •巧方法やトラカレについ 


B 巧ヴボート倩《 

イシターネプトの81«^1«をる方は，ここ々巧 
■•HU •をチェックでき* *す. . 


※目旧 L 0 LOOX C シリーズ /LOOX M シリーズの場合は、 
『製品ガイド （ PDF )』 をご覧ください。 



[ ffl モマニュアルで調べる 

説明している主な内容 

参巧実のヴポート機能で安/こぃ快適 
♦ 「マイリカバリ」でいざというとさも安/こ、 

♦ FFM かんたんノ（ックアップ」でノ（ックアップ 

• Q&A 集 

参パソコンを復元する（リカバリ） 

参廃棄.リサイクル 


(BIBLO LOOX C シリーズ /LOOX M シリーズを除く） 


パソコンを使っていて、故障かなと思ラよラなトラブルが発生 
した場合の対処方法を Q&A 形式で説明しています。 

また、自分の好をなタイミングで八ードディスクのディスクイ 
メージを作成でをるソフトウエア r マイリカバリ」や、定期的な 
バックアップに使えるソフトウエア 「FM かんたんバックアッ 
プ」、パソコンをご購入時の状態に戻す方法について説明します。 

廃棄.リサイクルについてちこち5の冊子をご覧ください。 


風 

。かィクか 

發 


※目旧 L 0 LOOX C シリーズ /LOOX M シ 
リーズの場合は、 D 『取扱説明書』をご覧 
<ださい。 




3 つたとさ/故障したとさ/富±通パソ n ン出張ヴ—ビス 





























































インターネットで調べる 


f ホームぺージ上で、パソコンに関するトラブルの解決方法を確認! 


「FMV サポートナビ」か5は、富±通のサポートホームページへのアクセスも簡単です。パソコンの活 
用方法やトラブルの解決方法を調べるのに役立ちます。 


r サポート （ Support) 
ボタン J をプッシュ 



《目旧 L 日 L 日日 X C シリーズ /L 日日 X M シリーズをお 


使いの場合は、 

0(スタート）一 r すべてのプ□グラム」一 「FMV ヴ 
ポートナビ」の順にクリックします。 





||^巧了の ）4 


AzbyClub ヴポート http://azby.fmworld.net/support/ 


困ったとをに役立つ情報を見る 

参ウイルス*セキュリティ情報 
参よくあるお問い合わせ 

•最新のドライバーやマニュアルのダウン□ー ド 



「知りたい / 困つた」を調べる （ Q&A navi) http://azby.fmworlcLnet/qana 、 


知りたい情報やトラブルの解決方法を調べる 

参キーワードか5検索する 
参パソコンの症状か5調べる 

例）無線 LAN び使えない、パソコンび止まる 
•利用目的か5調べる 
例）メモ U を増設したい 

パソコンからテレビを見たい-録画したい 
参カテゴリか5調べる 
例） Windows、 起動/終了/フ U —ズ 



r ネツトで故障診断」で診断する http://azby.fnnworld.net/webpcrepair/ 


が障かど5か調べる 

参トラブルの症状を選択すると、故障外に考え5れる原因（設定誤りなど） 
やその解決手順が表示されます。手順をひとつずつ試していくと、故障で 
なければトラブルが解決する場合があります。また、故障と診断された場 
合は、故障箇所や概算見積金額が表示されます。 

•故障と診断された場合には、画面から引さ取り修理（パソコン修理便）や 
コールバック（ご希望曰時に冨±通か5ご連絡するサービス）をお申し込 
みいただけます。お申し込み前の準備については、「故障したとを」 （ 
P.28) をご覧ください。 
































































































IA - ドウエア診断ツールでトラブル箇所を特定！ 

Windows び起動しない「もしもの時」にも、キーボードの「ヴポート （Support) ボタン」 を一つ 押すだ 
けで、「トラブル解決ナビ」か5簡単に故障箇所を診断できます。 

《「トラブル解決ナビ」は「ヴポート (Suppo け)ボタン」1ソ外からも起動できます。 

詳しい起動手順については、0『トラブル解決ガイド』^ r 充実のヴポート機能で安/こぃ快適」^ 

「万一 Windows が起動しないときは「トラブル解ミ夫ナビ」」をご覧ください。 

BIBLO L 日日X C シリーズ /L 日日X M シリーズの場合は、〇『取扱説明書』をご覧ください。 




電源 OFF 時 


トラプル解ずナビ 

実巧しをい巧目をか》クして进おしてから、「実行 J をかタクしてくだな、 


ちん 卜 I グ 

r ヴポート （Support) 

ボタン」をプッシュ \ぶ 



All Rights Reserved. CopyriehtCC) 
FUJITSU LIMITED. 2006-2009 


Windows 起動時 


I トラブル院モ I 


r トラブル解決ナビ j か 6 簡斟こ診断！ 

血 





rFMV ヴポートナビ J か6 
r トラブル解決ナビ J を起動！ 



診断時間は己〜]日分程度。診断したい箇所も選択でさるので、お気軽に診断いただけます。 


每% 


CPU 


メモリ 



ディスプレイ 八ードディスク 


CD/DVD 



r トラブル解決ナビ」で診断できる箇所 


詳しい診断ち法や使い方は、 

0『トラブル解決ガイド』一「日&八集」^「お問い合わせの前に」 

-► 「パソコンを診断する」をご覧ください。 

Windows の画面び出ない場合の診断ち法ち併せてご確認いただけます。 
BIBLO LOOX C シ U —ズ / L 日日 X M シ U —ズの場合は、0阳 X 扱説明書』を 
ご覧ください。 



—* 


トラブル解な!ガイド 

編 


續 

"二-—〜 


FU 帖 


BmM トラブル解巧ナビか5診断する 


3つたとさ/故障したとさ/富±通パソ n ン出張ヴ—ビス 
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魏醇受ヴポート窓口に ffl 談ずる 

2009年8月現在※最新の情報はヴポートページをご覧ください 

ご相談内容によって、お問い合わせいただく窓□び異なります。 

また、お電話 m 外にメールでもご相談をお受けしていますので、是非ご活用ください。 



電話で相談する 

♦ソフ トウェアのお問い合わせ先 _ ►►詳しくは P .18 へ 

^ 「ワード•エクセルなど（マイク□ソフト製品)」「セキュ U ティ対策ソフト」「八ガ 
キ作成ソフト」などは、提供会社によって、お問合せ先び異なります。 

J 詳しくは各ソフトウェアサポート窓 □ にお問合せください。 

•電話 相談ヴポート （ Azby テクニカルセンター) >► 詳しくは P . 2 4 へ 

弊社サポート対象のソフトウェア、パソコンの使い方や技術的なご相談を、ヴポー 
卜担当者び親切-ていねいにお受けしています。 




メールで 相談ず る 

鲁メ ールヴポート ( Azby テクニカルセンター ） 詳しくは P .26 へ 

自分のペースでじっくり解決したいお客様はメールでご相談ください。24時間- 
36日日お受けいたします。 








































パソコンのが障や修理のご相談 



• 電話で修理を 
申し込む 


• 宅配で故障品を 
集配ずる 


忌 



富: b 通パーソナル 
ーセンター 



電話で修理を申し込む 

♦故障- 修理受付窓 □ (富±通パーソナル エコー センター） _>► 詳しくは P. 2 8 へ 

お電話でパソコンの故障や修理に関するご相談をお受けしています。 


宅配で故障品を集配ずる 

•パソコン 修理便 


►►詳しくは P.30 へ 


万び一修理び必要な場合ち、ご自宅にお引さ取りに伺う便利なサービスです。 
保証期間内は修理料金わ無料です。 






富±通パソコン出張ヴービス 

弊社指定の専門スタッフによる訪問サポート 

自宅でサポートを受ける 

• PC 家庭教師(有料） 


羊しくは P.32 へ 


インターネットの設定やパソコンの基本操作指導、周辺機器の取り付け、トラブ 
ル診断などを行います。 


•訪問 修理サービス（有料） 


►►i 羊しくは P.33 へ 


お電話にて診断後、ご自宅にお伺いし、迅速に修理いたします。 


パソコン 


パソコン 


3つたとさ/故障したとさ/富±通パソ n ン出張ヴ—ビス 
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f ソフトウェアのお巧い合わせ巧 

お使いの機種により搭載されているソフトウェアは異なります。 

ソフトウェアのお問い合わせ巧は各ソフトウェア提供会社をご確認のうえ、お問い合わせください。 


こんなときはこち5にお問い合わせを 


ジーガイド 

G-GUIDE 

富±通株式会社 


デジタルテレビボックス 

Azby テクニカルセンター 


DigitaITVbox 

>► P .24 

おすすめコンテンツメニュー 

おすすめ番組ガジェット 




テレビ関連 


Excel 2007 

Outlook 2007 

バワーポイント 

PowerPoint 2007 

Word 2007 

マイク□ソフト株式会社 
(Office 20 日 7 をご覧ください。） 

>► P .21 

インターネットエクスプ□ーラー 

Internet Explorer 

富±通株式会社 


ウィンドウズメディアセンター 

Azby テクニカルセンター 

►► P .24 

Windows Media Center 

ウィンドウズメディアプレーヤー 

Windows Media Player 




マイク□ソフト 

製品 


冷 


セキュリティ 
巧策ソフト 


ノートンインターネットセキュリティ 

Norton Internet Security 

株式会社シマンテック 

シマンテック-テクニカル-ヴポートセンター 

►► P .21 

ウイルス バスター 

トレンドマイク□株式会社 
ウイルスバスターサービスセンター 

>► P .21 


|#| 


筆ぐ るめ 

富±ソフト株式会社 
インフォメーシヨンセンター 

>► P .23 

八ガキ作ぶ 

筆 まめべーシック 

株式会社クレオ 

>► P .23 




クレオインフォメーシヨンセンター 


巧 

Fel に a ポート 
巧応 

ソフトウェア 

エディビューワー 

Edy Viewer 

ビットワレット株式会社 Edy 救急ダイヤル 

>► P .20 

上記ソフトウェア杉が 

株式会社ジャストシステム 
ジャストシステムヴポートセンター 
(かざしてナビをご覧ください。） 

>► P .22 


@ 













































搭載状況や使い方を調べたいとさは、を1『画面で見るマニュアル』の「目次から探す」^「7.搭載ソフトウェ 
ア（読み別)」一「搭載ソフトウェアー覧」もしくは、「目次から探す」一「8.搭載ソフトウェア（カテコ ' U 別)」 
^「搭載ソフトゥェァー覧」をご覧ください。 


次のソフトウェアは、弊社びサポートいたします。 

「電話相談ヴポート （ Azby テクニカルセンター)」 い ►► P .24) にお問い合わせください。 


ス U —デイ 巧ィマ サーフイン 

3 D MediaSurfing 
@フォトレタッチ 

アット 

@メニュー 

ATLAS 翻訳パーソナル LE 
AzbyClub ガジェット 

コーレルデジタルスタジオ 

Corel Digital Stu 曰 lo 

デジタルテレビボックス 

Di 呂 itaITVbox 

ディーブイディームービーライター 

DVD MovieWriter 
FMV サポートナビ 
FMV ユーザー登録 
FM かんたんバックアップ 

ディスプレイマネージャ 

Fujitsu Display Manager 

ジーガイド 

G-GUIDE 

ネットワークプレーヤー 

NetworkPlayer 

オムニパス 

OmniPass 
PC 乗換ガイド 

プラグフ U — ネットワーク 

Plugfree NETWORK 
PowerUtility -スケジュール機能 

□キシオクリエーター 

Roxio Creator 


ショックセンサーユーティリティ 

Shock Sensor Utility 

ウィンディーブイディー 

WinDVD 
アップデートナビ 
うれしレシピ 

おすすめコンテンツメニュー 
おすすめ番組ガジェット 
お手入れナビ 
画質設定ユーティリティ 
画面で見るマニュアル 
かんたんバックアップレスキュー 
ゲーム 

ソフトウェアディスク検索 

タッチスクェアユーティリティ 

タッチ操作パネル 

タッチ文字入力 

電子辞書 

電卓 

ネットコンテンツセレクション 
ネットワーク診断 


パソコン準備ばっちりガイド 
八ードディスクデータ消去 
付蔓 

ペィント 
マイフオト 

マイフオトビユーアー 
7ィリカバリ 
メモ帳 

ゆったり設定2 
ランプオフ設定 
U モコンマネージャー 
ヮードパッド 
ワンタッチボタン設定 

インターネットエクスフ□ーラー 

Internet Explorer 

ウィンドウズメディアセンター 

Windows Media Center 

ウィンドウズメディアフレーヤー 

Windows Media Player 

ウィンドウズセブンプ□フェッシヨナル 

Windows / Professional 

ウィンドウズセブンホームフレ舌アム 

Windows / Home Premiunn 

ウィンドウズセブンスターター 

Windows / Starter 



次のソフトウエアは、各ソフトウエア提供会社により無料で提供されている製品のため、 
ユーヴーヴポートはございません。 ご了承ください。 


アドビ U - ダー アドビフラッシュプレーヤー ジャバ ランタイムエンバイ□メント 

Adobe ® Reader ® / Aclobe ® Flash®Player x Java SE Runtime Environment 6 


ヴポート対象外のソフトウこ 


弊社でヴポートを行うソフトウこ 


お使いの機種に搭載されているソフトウエアを調べる 


ぎ習ヴ—ビス 


3つたとさ/故障したとさ/富±通パソ n ン出張ヴ—ビス 


ユ—ザ—登録&会員特巧 












次のソフトウエアは、各ソフトウエア提供会社びサポートいたします。 

お問い合わせ先についてお間違えのないよう、お確かめのうえお問い合わせください。 

2009年8月現在 


記 

号 

@ nrfty でブロードバンド 

ニフティ株式会社 風 nifty お申し込み受付デスク 
電話：日] 2日-5日- 22] 日（フ IJ — ダイヤルコ ー !ニフティ） 

受付時間； 9:0日〜22:00 (毎曰）※携帯電話- PHS 着信可 

URL : http :// support . nifty . com / 

C 

コーレ ルペイントイットタッチ 

Corel Paint it! Touch 

コーレル株式会社 テクニカルサポートグループ 
電話：日57日-日日3-日日2 ( NTT ナビダイヤル） 

受付時間；]日:0日〜] 2:日日、] 3:3日〜] 7:30 (± •曰-祝祭日-年末年始を除く） 
URL : http :// www . corel . jp / support / 

上記ページよりメールフォームをご利用頂けます。 

E 

^ 解説 シリー ズ 
はじめてでをねかる 

Excel + Word 2007 糖 

株式会社イーフ□ンティア ユーヴーサポート係 

電話： 〇已 70-028-222 携帯電話の場合： 03-3267-1 129 

受付時間；]日:日日〜] 2:日日、] 3:0日〜] 7:00 (± •曰-祝祭日-弊社規定の休日 

を除 <) 

URL : http :// www . e - frontier . co . jp / contact / 

イービーアイブックリーダー 

ebi.BookReaderSJ 

株式会社イーブックイニシアティブジャパン 営業部 

電話； 03-5283-1386 (有効期限：平成22年6月末日） 

受付時間；]日:日日〜] 8:00 (± •曰-祝祭日を除く） 

お問い合わせ、サポートサービスのご利用には「ユーヴー登録情報」び必要なため、 
下記の web サポートからお問い合わせください。 

URL : http :// www . ebookjapan . jp / bpcf / support / 

E ゾール； support @ ebookjapan . co.jp 

エディビューワー 

ヒ dy Viewer 

ビットワレット株式会社 Edy 救急ダイヤル 
電話：日57日-日 8]-999 (ナビダイヤル） 

携帯電話の場合：日 44-52 日-17目] 

受付時間；月〜金/ 9:3日〜] 9:日日、± •日-祝祭日/]日:日日〜] 8:00 
(年末年始. ] 日月第3±曜曰を除く） 

G 

GAMEPACK 

タットジャパン株式会社 ユーヴサポートセンター 
電話：日1 1-716-5310 FAX : 01 1-716-5350 

受付時間；]日:日日〜] 2:日日、] 3:0日〜] 7:00吐•曰-祝祭日-年末年始を除く） 
URL : http://wwwl . datt . co . jp / f / 

E メール； support @ clatt . co.jp 

1 

i ■フィルター 

デジタルアーツ株式会社 デジタルアーツ株式会社サポートセンター 
電言舌：月〜金/日 3-3 己8日-己678、± •曰-祝祭曰/日己7日-日日-1334 
受付時間：月〜金/]日:日日〜]狂日日、± ■曰-祝祭曰/]日:日日〜20:00 
(年末年始.弊社指定休業曰を除 <) 

URL : http :// www . claj . jp / faq / 

お問い合わせフォーム； http :// www . claj . jp / ask / 

9日曰間の試用期間中、サポートいたします。 

its-mo Navi デジタルま国化図 

株式会社ゼンリンデータコム お客様相談室 

電話： 0120-210-616 

受付時間；]日:0日〜] 7:0日(± •曰-祝祭日-弊社指定休日を除く） 

URL : http :// www . zmap . net / contactus / index.html 

E メール ： itsnno navi @ zenrin - clataconn.net 

M 

マイブックエディター 

MyBookEditor 

株式会社アスカネット マイブックサポートセンター 
電話： 082-850-2100 FAX : 082-850-3100 
受付時間； ] 日:日日〜] 7:日日（祝祭曰-夏季/年末年始を除く） 

URL : http :// www . mybook . co.jp 

E ゾール； info @ mybook . co.jp 


@ 















o 


あ 

巧 


ノートンインターネットセキュリティ 

Norton Internet Security 


Office 2007 

• Excel 2007 

アウトルツク 

• Outlook 2007 

パワーポイント 

• PowerPoint 2007 

• Word 2007 


ダブル ディーエルシー 

WDLC フォトガジェット 


ウィンドウズライブメッセンジャー 

Windows Live Messenger 


ウィンドウズライブ 

Windows Live メール 


ユーカム 

YouCam 


ウイルスパスター 


株式会社シマンテック シマンテック-テクニカル-サポートセンター 
- 本センターは技術的なお問い合わせ用の窓□です。 

-ご利用期間は更新期間 （9 日曰間）となります。（更新サービス延長を申込をいただく 
と、引さ続さ本サポートをご利用いただけます。） 

製品別サポートぺージ URL : http :// www . symss.jp 

-バンドル版を使用のお客様から寄せられるよくある問い合わせに対する解ミ夫策を下 
記のページにて確認することびでさます。 

•また、解ミ夫策び見つからない場合、バンドル版の問い合わせ窓□へお問い合わせい 
ただくことを可能です。 

URL : http :// www . symss . jp / jpo - fujitsu - re 旨/ 

-更新サービス延長のお申し込みは、サポートセンターとは異なるお問い合わせ先に 
なります。 

シマンテック•ストア URL : http :// www . symantecstore . jp / users.asp 


マイク□ソフト株式会社 

電話；日] 2日-日9-日] 9目 

03-己 354-4 己00 (東京） 06-6347-4400 (大阪） 

セットアップ、インス I -ールに関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/9:3日〜] 2:0日、 13:00-19:00 ± •曰/]日:日日〜] 7:0日 
(祝祭曰-年末年始-弊社指定休業曰を除 <) 

基本操作に関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/9:3日〜] 2:0日、13:日日〜] 9:日日±/ 10:00- 17:00 
(曰-祝祭曰-年末年始-弊社指定休業曰を除く） 

URL : http :// support . nnicrosoft . conn / 

-お問い合わせの際には、プ□ダクト ID び必要です。 

•セットアップ、インス!-ールに関するお問い合わせについては、件数限定はありま 
せん。 

-基本操作に関するお問い合わせについては、4インシデント（インシデントニ問題解 
決の件数）まで無料です。それ降は有輯となります。 


マイク□ソフト株式会社 

マイク□ソフト Windows Live ホームページ上で情報を公開しています。 
URL : http :// 旨 o . windowslive . jp/photo 旨 ad 呂 et/suppo け/ 


マイク□ソフト株式会社 Windows Live カスタマサポート 
似下の手順でお問い合わせください。 

- Messenger ヘルプにアクセスします。 

URL : http :// 旨. live . com / 日 HE _ TRACKSTAR _ JAJP 9/ 148383 
•ヘルプの FAQ 、 目次、および語句検索から疑問点の解ミ夫方法を検索します。 

•疑問点び解ミ夫しない場合には、各解ミ夫方法ページのち下にある[解ミ夫しない場合 ] U 
ンクからお問い合わせください。 


マイク□ソフト株式会社 Windows Live カスタマサポート 
下の手順でお問い合わせください。 

-メールヘルプにアクセスします。 

URL : http :// 旨. live . com / 日 HE _ TRACKSTAR _ JAJP 9/ 14849] 

•ヘルプの FAQ 、 目次、および語句検索から疑問点の解ミ夫方法を検索します。-疑問 
点び解ミ夫しない場合には、各解ミ夫方法ページのち下にある[解ミ夫しない場合] IJ ン 
クからお問い合わせください。 


サイバーリンク株式会社 サイバー U ンク-カスタマーサポート 

電話： 0570 -080-1 ]0 ( PHS 、 一部の IP 電話の場合： 03-5977-7 己 30) 

受付時間：]日:日日〜] 3:0日、] 4:日日〜] 7:00吐•曰-祝祭日-弊社指定休業日 
を除 <) 

URL ; http :// jp . cyberlink . com / support / 


トレンドマイク□株式会社 ウイルス バスターサービスセンター 
電話； 0 己 70-0]-96] 0 

-「057日」から始まる電話き号はナビダイヤルと呼ばれる、 NTT コミュニケーシヨ 
ンズ（株）のサービス名称です。 

. 上記ナビダイヤルはま京、大阪、九州に着信し、通話料はお客様のご負担となります。 
- PHS 、 海外からはご利用いただけません。 

受付時間： 9:3日〜] 7:30 (年中無休） 

URL : http :// www . trenclnnicro . co . jp / support / 
http :// tmqa.jp (パソコン、携帯共通） 



3つたとさ/故障したとさ/富±通パソ n ン出張ヴ—ビス 
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か 

巧 

柿木将棋丽 Light 

株式会社エンターブレイン エンターブレインユーヴーサポート窓 □ 

電言舌： 03-326 己-7己7己 

受付時間；] 2:0日〜] 7:00 (± •曰-祝祭曰を除く） 

URL : http://www.ente 「 b 「 ain.co.jp/ 旨 ame_site/kakinoki/support.html 

かざしてナビ 
かんたん登録 
シンプルログオン 

フエリカセキュアクライアント 

FeNCa Secure Client 

FeliCa ブラウザエクステンション 

FeNCa ポート自己診断 

エヌエフアールエムピーシービューワー 

NFRM PC Viewer 

エスエフカードビューワー 

SFCard Viewer 

株式会社ジャストシステム ジャストシステムサポートセンター 
電話： 03-541 2-3980 (東京） 06-6886-7160 (大阪） 

受付時間:月〜金/ ] 日:日日〜] 9:日日、± •曰-祝祭日/ ] 日:日日〜] 7:0日 
(弊社特別休業日を除く） 

URL : http://support.justsystenns.com/ 

学研新世紀ビジュアル百科辞巧 
ぎ研ニューワイドぎ習百科事巧 
学研パーソナル統合巧巧 
. ぎ研パーソナル英和辞巧 
. ぎ研パーソナル現げ国語巧巧 
. ぎ研パーソナル版漢宇巧巧 
. ぎ研パーソナル和英辞巧 
ビッグアップル英和辞巧 

株式会社学習研究社 デジタルコンテンツ事業部 

電話：日 3-3493-328 目（辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間；]日:日日〜] 2:0日、] 3:日日〜] 7:00 (± •日-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 ( P .24) へお問い合わせください。 

家庭医学お 

株式会社小学館 出版局生活編集部 

電話：日 3-323 日-已] 28 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間；] 3:0日〜] 7:00 (± •曰-祝祭日-年末年始を除く） 

辞書のひさ方や、「電子辞書」の使いちについては 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 

現げ用語の基礎知識2〇〇9年版 

株式会社自由国民社 辞典編集部 

電話：日 3-6233 -日788 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間： 9:3日〜] 2:00、 ] 3:3日〜] 7:30 (± ■曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 

研究社新和英中辞巧第已版 
研究社リーダーズ英和辞典第2版 

株式会社研究社 電子出版室 

電話：日 3-3288-77]] (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：]日:日日〜] 2:日日、] 3:0日〜] 7:00 (± •曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 

広巧巧第巧版 

株式会社岩波書店 電子出版編集部 

電話：日 3-52] 日-4日82 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間；] 3:日日〜] 7:00 (± •曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 

を 

巧 

サイトアドバイザプラス 

マカフイー株式会社 ①マカフイー-テクニカルサポートセンター 
②カスタマーオぺレーションセンター 
電話：①057日-06日-033携帯電話の場合： 03-5428-2279 
③日己7日-日3日-日88携帯電話の場合：日 3-5428-1 792 
受付時間：①9:日日〜21:日日（年中無休） 

③月〜金/9:日日〜17:00 

URL : http://www.mcafee.com/japan/mcafee/suppo け/ 

お問し、合わせ窓□: http://www.nncafee.conn/japan/nncafee/support/supportcenter.asp 

ジーニアス英和巧巧 MX 
ジーニアス和英巧巧 MX 
新漢語林 MX 
巧摄国語巧巧 MX 

株式会社大修館書店 電子出版開発室 

電話：日 3-3294-2352 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間；] 日:日日〜] 2: 日日、] 3:0 日〜] 6:00吐•曰-祝祭日-年末年始を除く） 

辞書のひさ方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 


@ 














た 

巧 


な 

巧 


は 

巧 


ま 

巧 


てをぱを家計簿マム 


デイリー曰伊巧•伊曰英巧巧 
デイリー曰辑英•擇曰巧辞巧 
デイリー曰西巧•西曰英巧巧 
デイリー曰中英•中曰巧巧巧 
デイリー曰独英•独曰巧巧巧 
デイリー曰独英3か国語を話巧巧 
デイリー曰仏巧•仏曰英巧巧 
デイリー曰仏英3か国語を話辞典 


脳カトレーナ- 


柔換案内 


筆ぐるめ 


筆まめべーシック 


マイブ□グライト 


テクニカルソフト株式会社 サポートセンター 
URL ; http :// www . softnet . co . jp / support / 

お問し冶わせフオーム； https :// www . softnet . co . jp / support/support box.asp 


株式会社兰省堂 CD - R 日 M 製品ユーヴーサポート係 

電話；日 3-323 日- 94] 目（辞書データについてのお問い合わせ先） 

FAX :日 3-323 日-9己8日 

受付時間：]日:日日〜] 2:日日、] 3:0日〜] 7:00让•曰-祝祭日-年末年始を除く） 

辞書のひさ方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 


株式会社インターチャネル お客様サポートセンター 

電言舌；日己7日-日7日-日3日携帯電言舌の場合；日3-己 433-1 322 

受付時間：] 2:日日〜]ス日日仕•日 • 祝祭日-弊社サポートセンター休業日を除く） 

URL : http :// www . interchannel . co . jp / support / inclex.html 

E メール： u - support @ interchannel . co.jp 


ジョルダン株式会社 業務部 

電言舌： 03-已 369-40 已5 FAX : 03-5369-4064 

受付時間：]日:日日〜] 2:00、 ] 3:日日〜] 7:00 (± •曰-祝祭日を除く） 

URL ; http :// norikae . jorudan . co . jp / E ゾール： nonkae @ jorudan . co.jp 


富±ソフト株式会社 インフオメーシヨンセンター 
電言舌；日3-已6日日-25己] FAX : 03-3634-1 322 
受付時間： 9:3日〜] 2:0日、] 3:0日〜] 7:00 

吐•曰-祝祭日および弊社休業日を除く/ ]] 月]曰から] 2月3日日までは無休） 
URL : http :// info . fsi . co . jp/f 旨 W / E メ ー J レ； users @ fsi . co.jp 


株式会社クレオ 

URL : http :// fuclemanne . net / support / (筆まめ Q&A • よくある質問集） 

クレオインフオメーシヨンセンター(お電話、 FAX 、 お手紙でのご質問） 

電言舌； 03-521 6-2900 FAX : 03-521 6-2901 
受付時間：]日:日日〜] 7:0日（曰-祝祭曰を除く） 

住所：〒]日 8-0 日74東京都港区高輪 3-19-22 

-平成22年3月 3] 曰までの期間中に限りサポートサービスをご利用いただけます。 

-サポートサービスのご利用には、「シ IJ アル N 0」と「製品ユーヴ登録」び必要です。 

URL : http :// fuclennanne . net / bunclle / f 2009 w / 

•無料サポート期間終了後は、アップグレード製品をお買い上げいただくことで、そ 
の製品に付属するサポートサービスを受けることびでさます。 

•その他、各種有輯サポートをご用意しています。詳しくはホームページをご覧くだ 
さし 、 URL : http :// fuclenname . net / support/support center.php 


日本インテリジェンス株式会社 カスタマーサポート 

電話； 03-5491-5066 

受付時間：]日:日日〜] 3:日日、] 4:日日〜] 7:日日（± •曰 
URL : http :// optma 「 ket . jp / product / OEM / myblo 旨/ 


祝祭曰を除く） 
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有料のサポートについて 

ソフトウェアのお問い合わせ先の中には、サポートを有料としている場合びありますので、ご了承ください。 

ご使用にあたって 

本ソフトウェア製品の中には第兰者のソフトウェア製品び含まれています。お客様の本ソフトウェア製品 
の使用開始については、お客様び弊社の「ご使用条件」に同意された時点とし、第兰者のソフトウェア製 
品についても同時に使用開始とさせていたださます。 

なお、第兰者のソフトウェアについては、製品の中に特に記載された契約条件びある場合には、その契約 
条件に従い、取り扱われるものとします。 


r 電話相談ヴポート （ Azby テクニカルセンター) 

ヴポート担当者び親切にお客様のご相談をお受けいたします。 


お問い合わせの前に確認 


ユーザー登録はお済みでずか？ 

n OK ? ユーヴー登録いただ<ことで、電話相談ヴポートをご利用いただけます。 

まずは登録ち法い ►► P.2) をご確認ください。 

データの/ V ックアツプはお済みでずか？ 

□ OK ? 大切なデータの予備を保存してお<と、安です。 

バックアップち法については、0『トラブル解決ガイド』^「大切なデータを保存す 
る（バックアップ)」をご覧ください。 

ソフトウエアのお巧い合わせ巧を確認をれましたか？ 

noK ? ソフトウエアのお問い合わせは、各ソフトウエア提供会社びヴポートいたします。 
お問い合わせ先は （ P.18) をご確認ください。 

おほいのパソコンをお手元にご用意いただいていますか？ 

n OK ? お電話中に操作を行っていただく場合びございますので、お手元にご用意ください。 






ヴポート担当者に相談する 


電話をかける 音声ガイダンスをご確認の上、窓□番号を選択して<ださい。 


Azby テクニカルセンター 

♦ 通話料無料 

V 受付時間： 

9:00 〜 21:00 

キユーゴーマル フジツー タイヤル 

0120 - 950-222 をプッシュ 

携帯電話， PHS ， 

ミ毎外か5はこち5 

045-51 4-2255 受付時間： 9 :日日〜17 : 〇〇 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のラえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合びあります。 

※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合びあります。 

※受付時間外で、電話相談ヴービスをご利用になりたいお客樹ま、 「 PC コンシェルジユサービス（有料)」い P.9) をご利用いただ 
けます。 

•無料でご利用いただける期限について 

ご購入のパソコン本体に初めて電源を入れた曰（保証開始曰）から]年間です。 

2年目1；^降は、有料でご利用いただけます。 


ヴポートコール予約 


•お客様の 生活スタイルに合わせて、24時間いつでちご希望の時間帯にお電話を差し上げます。 


STEP ! WEB で質問を入力 


( STEP 2} 時間帯を予約する 


汽 

お客様 



な 


Azby 

テクニカルセンター 


お電話を差し上げます。 

ご予約先 http :// azby . fnnworld . net / callback / 



有料の場合、お Ba い合わせ1件あたり2,000円（说込)、 

AzbyClub 力ード （►► P. 1 0) でお支私いの場合1，已00円/件(说込） 

•お問い合わせ1件は、お電話の回数ではなく、技術相談1項目ごとに1件と取り扱いいたします。同じご相談 
内容であれば次回お問い合わせいただく際、料金は加算いたしません。（ただし14曰 LU 内に限ります） 

• Refreshed PC に関する電話による技術ヴポートに関しては、受付時間は月〜金曜日（祝日を除く）の9時〜 
17時で、お問い合わせ1件目より2,000 n (税込）となります。 
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電話相談ヴポートをご利用いただ<際に、ご活用<だをい 


電話窓□の混雑が況 


•つなび りやすさの状況をホームページで公開しています。 

お電話をおかけになる際は、「比較的つなびりやすい時間帯」をご参考におかけください。 


〈混雑状況サンプル〉 M : 比較的つながりやすい時間帯 



ご確認先 http :// azby . fnnworld . net / konzatsu / 


フオ □ーメール 


♦お問い合わせ 終了後に、お問い合わせ内容に関する参考情報 （ QSiA 情報）びある場合、ご登録メールア 
ドレスへフオ□ーアツプのメールを送信するサービスです。 


操作手順が図入りで案内されているか5 



お客様 



巧 

m 

Azby 

テクニカルセンター 


《日 SiA navi ( ►► P .14) に掲載されている内容に限ります。 


I" メールヴポート （ Azby テクニカルセンター） 

•自分の ペースでじっくり解決したいお客様にお勧めです。 

いつでもお気軽にお問い合わせできて、午前中いただいたご質問は当日中に回答します。 

STEP 1 「知りたい-困った」を調べる Q&A navi ( ►►► P .14) で解決方法を確認。 



様々な問題解決ち法び豊富に揃っている 
ので、すぐに解決ち法び確認でさます！ 


よくあるわ巧い合わせ（二直） 

3|| CD/DVD ドライブIこセットしたディスクが眼り，十Iせません。 

苗 AzbvCIub のユーザー昔1ま情報を変更するお去を教えてください。 

[Windows Vista] 無視: LA]， ■■でインクー本、'ソト I こ接綿できません。 


CD/DVD について 

Windows について 



検索やわテゴリから Q&A を探す 
キーワ ー F を入力して探してみる 

I 

<例)インターネット巧続 


キーワードカ、ら探してみる 

yj 闹ボからおす Q ゎテゴ U から探す Q 日的から探す 


@ 














































































( STEP 2) Q&A navi で解決しないときは WEB 上の質問フオームか 5 送信。 



お客様 



※ご質問内容により、回答までに日数びかかる場合びあります。 

お問い含せ先 http://azby.fnnworld.net/nnailsupport/ 


ご利用料を：お pg い合わせ何度でも無料 

ただし 、 Refreshed PC に関する問い合わせは、有料となります。 
お問い合わせ1件あたり2,000円（税込） 

AzbyClub 力ードでのお支払い：1件1夕〇〇円（税込） 


[ FAX 情«ヴービス 

•お 手持ちの FAX で「ノ くソコンび起動しない場合」「画面びおかしい場合」などの 
トラブルの内容に応じた解決ち法び取り出せます。 



※初めてご利用いただく際は、「000] ( FAX 資料番号一覧)」をお取り出しいたださ、ご希望の資料番号をご確認ください。 



資料番号(一例）] 


資料番号 

資料内容 

資料番号 

資料内容 

0001 

FAX 資料番号一覽（インデックス） 

4100 

AzbyClub 会員規約 

2101 

パソコンび起動しない場合のチエックポイン 

h 

4110 

PC コンシェルジュヴービス利用規約 

2102 

パソコンの画面びおかしい場合のチエックポ 

イン h 

4120 

Azby 安むパック利用規約 

















































@ 故障したとま 


修理を申し込む 


お申し么み前の再確認 


本当に故障ですか？お申し込み前にネットで診断を！ 

ネットで故障診断： http :// azby . fmworld . net / webpcrepair / 

パソコンのトラブルには、設定誤りなど故障外び原因のことちあります。実際に「故障-修理受付窓□」 
へのお電話の半数!; I 上は、故障ではないので修理に出さずに問題び解決しています。 

「ネットで故障診断」は、故障 iU 外に考えられる原因の解決手順をひとつずつ試し、故障かどうかを診断す 
るサービスです。 

万一故障と診断された場合には、画面から引さ取り修理（パソコン修理便）やコールバック（ご希望曰時に 
實±通からご連絡するサービス）を申し込めるので便利です。 

修理のお申し込み前にぜひお試しください！ 


トラプル解決ち法の巧器 

丄： TF の内容を:お詔のうえ、該当する項目を選巧してください。 


トラブル解ミ夫手順を 
順番に試ず 


師 

■ 巧が:巧を表をされない 


Q 化巧を行ってくださレ。画面はまをされますか？ 

放ち方法は、下だ.き照ください。 

備を/面辺が器纖続しないが巧で.パソコンのを 
ぶ更に巧じて巧設/周ぶ悅器を巧•杨し、画面が表 

A; ま童 

• パッテリバックの巧りタトしや防パ寸けを巧う巧合は、バソ n ン本かやパッテリバックのコ本クタに貼れないでくだす 
い。 

感毛や故巧の原因となります。 

• パッテリの巧みなどで、バッテリパック D 巧' J 巧け/朽タトし巧巧とさは、巧としたり、谢■、衝巧をみえないでくださ 
い。また、巧としたり、おいが掌をみえたパッテリバックまほ巧しないでくださし、。 

廉1や乂災、バッテリバックの巧裂の麻因となります。 

g 度手 

、周巧がおをなおしてI 
. 周辺悅器嫌続してI 
• お下の手順祈っが 
n 周巧械お w ゴブ J’ 


(it 度手顺 J 

ム周巧がおをなおしてレる巧合 
• 周辺悅器を巧続している巧合は、すぺて TO がしてください。 

i った巧は、周辺おおを巧扬しないげ巧で、 P。 お!ががぶするか巧詔してくださし、。 
li プリンタ • デジタルカメラ•スキヤナなどの装をのことです。 


をおポ史 
のでご;ち 


ザ肖えるまでそのままお巧ちくだみ、〈巧巧が切れなし、巧さは、下民[が了巧巧手川封をごを照ください)。 


シを傅か上巧 U 掃けか、 Window 游どの正常なが了な巧びできなしなま、なまり的にち巧び切れてしましホす 




II 

r 

該断結果び 
、 わかる^ 

1 

U 


故障び 

見つかった5 


技!篇び解巧しました ) 

異期ま兄つかりませんでした•ご利用ありがとうごぞいました。 


C な W の可能性びおりまず ） 

故房とをわれる巧品りハードディスク、マプーポート- 
か陌の可能性があります。 

内容のご巧認や惯まの受か洗いますので、下の r 予約する」ポタンからコールバック 3) 巧かがってください。 
予約していただいたを望日時ここちらからお齡枯せていただきます。 


りードディスクの場合 
約48,300円 
:ードの場合 
0,9日0円 
上記すベての巧合 
約73,500円 


マプーポづ 
約40'9日 


«11«理期田 約7日間 

※僧里の巧窃こよっては、7日 P かん b の日数を要する 
巧合があります。 

做田こお持巧み、ただく微ま 巧3 (巧しいゥィンドゥでま 
※巧ちの巧合は把巧のため、さら!こ日数がかかりま 


•引を取り修理申し这み 

ご希望の日時に故障品を引さ取りにおうかびいします。 
捆包作業は宅配業ちに無料でおまかせください。 

参ネットでコールバック申し込み 

ご希望の時間帯に富±通からお電話します。 


[故障 • 修理受付窓口（冨±通パーソナルエコーセンター） 

•お電話でパソコンの巧障や修理に関するご相談を24時間- 3目5曰お受けしていまず。 

•修理をお申し込みの場合には、修理品のお引を取り場所やお引を取り曰を確認させていただをまず。 


お申し込み前の準備について 


保証書をお手元にご用意ください 

•保証期間は、初めて本体の電源を入れた曰（保証開始曰）から 
1年間となります。 

•保証期間内は無料で修理させていたださます。ただし、保証期 
間内であつてち有料修理になる場合びありますので、詳しくは 
保証書裏面「無料修理規定」をご確認< ださい。 



[ « B n » 曰 

[ 年 , B 


な BMA 曰よ1パ年 n 


色叫 ■ 


通 


@ 


故障品をお手元にご用意ください 

•お電話中に操作を行っていただく場合びありますので、お使いのパソコンをお手元にご用意<ださい。 
























































修理規定をご確認ください 

•弊社では、「富±通パーソナルコンピュータ修理規定」 ( >► P .37) にちとづいて修理を行っておりま 
す。お申し込み前に必ずお読みいたださ、ご同意をお願いします。 


データのバックアップをお取りください 

•修理ならびに修理実施前の診断作業の結果、記憶装置（八ードディスク等） 
内に記憶されたお客様データび消失する場合びあります。弊社ではいかな 
る作業の場合においてち、お客様データの保証はいたしかねます。また 
お客様に代わってのバックアップは行えませんので、大切なデータは必ず 
お客様ご自身で CD / DVD などの媒体にバックアップをお取りください。 
•バックアップち法については、0『トラブル解決ガイド』一「大切なデー 
夕を保をする（ノ くックアップ)」をご覧ください。 





※修理のために交換した故障部品は、お客様への返却はいたしておりませんのでご了承ください。 


修理のお申し込みの際には、お客様のお名前やお電話番号をお伺いいたします。お客様の個人情報 
の取り扱いについては、「富±通パーソナルコンピュータ修理規定第] 3 条（個人情報の取り扱い)」 
( ►► P . SS ) をご覧ください。 


電話をかける 音声ガイダンスをご確認の上、窓□番号を選択してください。 



※電話番号はお間違えのないよラに、十分ご確認のラえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場含びあります。 

※ ご購入！ヶ月じ(内のパソコン は、 图扛 ►►图 「富±通パソコン診断センター」にご相談ください。 


ファイルを誤消去したり八ードディスクび故障した場合にデータを復旧するサービスです。 
お申し込みは上記「富±通パーソナルエコーセンター」にて承ります。（復旧の可否など、詳細につ 
さましては、サポート担当ちにご相談ください。） 

ご確認先 http :// azby . fnnworld . net / datarescue / 


PC データ復旧ヴービス（有料) 


實±通パーソナル エコー センター 


ヴポート担当者に修理を申し么む 


字習ヴ—ヒス 


3つたとさ/故障したとさ/富±通パソ n ン出張ヴ—ビス 


@ 




















p む/コン修理便 


•製社指定の宅配業者びご自宅へお伺いし、故障品の徊包作業やお引き取りを無料で行ないます。 
•徊包箱や個包材も無料でご用意いたします。 

•お引き取りは、お電話による修理受付の翌日 lu 降となります。 

•お引き取りか5修理、お届けまで約7曰間のスピード対応です。 


A 富±通な I 


パソ3ン 


1 萨理便 


ご利用の流れ 



宅配業を 


富±通 
修理拠点 


※修理び有料の場合のみ 

ご利用の手順 


. 修理便の手配 


パソコンの修理び必要となった場合には、ヴポート担当者びパソコン修理便の手配をいたします。 
その際に、お引さ取り曰時などをお客様にお伺いいたします。 


邑 

お客様 


お引き取り日時 






手配 


富±通パーソナルェコーセンター 



お引き取り日時は弊社設定の時間帯 （36 日日、9 : 00-21 : 00、± •日•祝祭日も可）の中から 
お選びいただけます。地域によって異なりますので、詳しくはサポート担当ちにご確認ください。 



各種ノ（スワード（下記参照）を設定されている場合は、事前に解除をお願いします。 

パスワード確認のため、修理作業を中断いたしますと、修理完了品のお届けまでに時間を要します。 
争 Windows 起動時のユーヴー名とノ くスワード 
• BIOS パスワード 
•八 ードディスクパスワード 










































•お引を取り日 

-宅配業者びご自宅（玄関先で作業）へお伺いして、ご用意いただいた保証書と故障品を捆包いたしま 
す。 

-宅配業者びお渡しする「お預かり伝票」を大切に保管してください。 

修理状況を確認する際に、お預かり伝票に記載された「修理お問合せ伝票番号」 （8 巧）び必要です。 


•お引を取りお 

-修理期間中の修理状況は、「修理状況確認サービス」（下記参照）でご確認いただけます。 

-故障品引さ取り後の修理キャンセルにつさましては、診断料を申し受けいたします。ご了承ください。 

•修理期間について 

お引き取りか5お届けまで7日間^で対応します。（± •曰-祝祭日含む） 

※修理の内容によっては、7日間!;^上の日数を要する場合があります。また、離島の場合は船便のため、さらに日数がかかります。 



•お届け 

修理完了品を玄関先までお届けいたします。配送料無料でお届けいたします。 

※交通事情などにより、ご指定の日時にお伺いでさない場合があります。 

•お支払い（修理が有料の場合はげを引換故い） 

修理完了品と引き換えに宅配業者に修理料金を現金でお支払いください。 



パソコン修理便をご利用になる際に、ご活用ください。 


♦) くソコン修理便ご利用時の概算修理料金をホームページで公開しています。 


ご巧巧ご確認巧： http :// azby . fnnworld . net / support / repair / syuribin / charge.htnnl 

、 


> FAX でも概算の修理料金表をお取り出しいただけます。 （ » P .27) 


•修理 状況、お見積り金額をホームページやお電話にてご確認いただけます。 

哺■■皿 


巧が 


ご確認先： http :// azby . fmworld . net / support / pcrepair / 

※パソコン•携帯電話りモード、 Ezweb 、 Yahoo ! ケータイ）か5ご確認いただけます。 

《 AzbyClub 会員登録をされていないお客滿ま、お預かり伝票の「修理お問合せ伝票番号」 （8 お）が么、要です。 



ダイヤル ^ 

US 的眼巧 0120 -926-220 

►► 

,3) 

をプッシュ 

※お預かり伝票の r 修理お問合せ伝票番号」 （8 析）と、修理お申し込み時にご登録されたお電話番号でお客様の製品を特定いた 

します。 




※音声ガイダンスに従って操作してください。 

V 



J 


修理げ況確認ヴービス 


修理料金のご案内 


. お届けとお支払い 


3つたとさ/故障したとさ/富±通パソ n ン出張ヴ—ビス 




































冨±通パソコン出張サ-ビス 


[ pc 家庭教師(有料） 

ご自宅に訪問してパソコンに関する「困った」をその場で解決します。女性のお客様には女性スタッフを調整 
するなど、各種お客様のご要望に合わせて調整いたしますので、まずはお気軽にお問い合わせください。 


PC 家庭教師 


みんな つなぐよ 

心 通話料無料 01 20-37-2794 


受付時間： I 日:00〜19:0日（±曰祝曰受付可能） 

訪問時間：1 日:日日〜 2 日:日日 （±曰祝曰/曰本全国訪問可能-年末年始を除く） ※沖縄本島外の離島は除さます 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のラえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります。 

※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります 

ご確認先： http :// azby . fnnworld . net / pck / 


かけつけ 診断 ¥9,800(税込) 


専用のスタッフびお客様のパソコンを診断し、適切な作業 X ’をその場で提供するヴービスです。 


ご巧!用の流れ 



お電話で 

お申し込みください。 


⑥巧 

援 


ご自宅に 
出張いたします。 



パソコンを診断し 
適切な作業を行います。 





今回の作業内容を 
ご説明し終了です。 


※別途作業料金が必要です。 

【診断ご利用例】 

■インターネットびつなび5ない 


かけつけ診断でパソコンを診断。 - ► 

インターネット（有線）を再設定。 ► 


メニュー 

料金 

かけつけ診断 

¥9.800 

インターネット設定 

¥4,已〇〇 

合計 

¥14,300 


@ 


上記外にをお客様の「困った」にお応えでさるメニューを豊富に取り揃えております。 
詳しくは WE 目または窓□までお問い合わせください。 


























※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のラえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります。 

※ ご購入]ヶ月じ(内のパソコン は、 風回 「富±通パソコン該断センター」にご相談ください。 

•修理のお申し込みの際には、お客様のお名前やお電話番号をお伺いいたします。お客様の個人情報 
の取り扱いについては、「富±通パーソナルコンピュータ修理規定第] 3 条（個人情報の取り扱い)」 
( >► P .38) をご覧ください。 

ご利用の流れ 

1. 訪問修理の手配 

最寄りの弊社指定の修理サービス会社に訪問修理を手配いたします。 

なお、サービスの対象外となる機種もありますので、サポート窓□にてご確認ください。 

2. 訪問日時の調整 

修理ヴービス会社よりお電話を差し上げ、訪問日時を調整いたします。 

3. 修理サービス会社の修理担当者び、修理に伺います。 

ご利用料金は、修理作業完了後に、修理担当ちへ現金でお支払いください。 



訪問料金 

修理料金 

保証期間内 

(保証開始曰より]年間） 

有料 

無料（保証書記載の「無料修理規定」による） 

保証期間外 

有料 

有料 


※離島の場合は、訪問料金とは別に、訪問に要する実費（フェリー代、宿ミ白代等）をお客様にご負担いただく場合が 
あります。 


【その他のヴポートメ ニュ ー 】 


ヴポー トメ ニユー 

作業内容 

価格（税込） 

パソコンはじめてパック 

新品パソコンの開捆設置、初期設定、インターネット設定などを行います。 
その他プ IJ ンター設定などは30分の延長料金（4,已〇日円）にて承ります。 

¥14,000 

教えてパソコンレッスン 
(レッスン時間] 20分） 

ウイルス対策、プ IJ ンター-デジカメの使いち、筆ソフトなど、 

お客様のご要望に応じて専門のスタッフびレッスンいたします。 

¥18,000 


•注意事項 

-訪問サポートの料金は、作業終了後に現金でお支払いください。 

-ヴポート料金は2日日9年8月現在の情報です。 

- IJ カバ IJ ディスク等の作業に必要なちのは訪問当日までにご用意ください。 
-自作パソコンはサポート対象外になります。予めご了承ください。 


["訪巧修理ヴービス（有料） 

修理後すぐにパソコンをご使用になりたいお客様にお勧めです。 

お電話で診断後、弊社指定の修理サービス会社びご自宅にお伺いし、その場で修理いたします。 


脚つたとさ/故障したとさ/冨±通パソ n ン出張ヴ—ビス 


@ 



























学習サービス 


辭社の関係会社び主催する、教育サービスのご案内です。 


IT をねかりやすく [冨±通エフ 


エム] 


富±通エフ • オー • ェムでは、研修•目ラーニング • テキストの3つの学習形態をご用意。 


冨±通7イゼミナ-ル 

パソコンの操作スキ J レをしっかり身につけるための0 A 操作講座び充実。 

業務活用講座や IT 資格取得講座、情報セキュ U ティ、ヒューマンスキルなどの講座ちご用意しています。 
企業向け個別研修も実施しています。ご相談ください。 http :// www . fom . fujitsu . com / seminar / 



F 0 M の e ラーニングは、経験豊富なインストラクターによるわかりやすい解説び好評の、自宅でも外出 
先でも学べる効果的な視覚教材です。 http :// www . fom . fujitsu . com / elearning / 



0 A 操作講座 


業務活用講座 


IT 資格取得講座 
コンプライアンス 
ヒューマンスキル 


■ Word 基礎/応用、 Exc 日 I 基礎/応用/マクロ、 Access 基礎/ 
応用/マクロ、 PowerPoint 基礎/応用、 HP 作成基礎/応用 
: Excel 作業効率アップ関数編、 Excel データ集計分析編、 
PowerPoint レイアウト総論、 PowerPoint テクニック詳解 
: Micros 日 ft Office Specialist 巧策講座、 MCAS 巧策講座 
:個人情報保護 

:ビジネスマナー、コミュニケーション能力 


パソコンを初めてご使用になる方に、わかりやすい内容で楽しく学べる学習テキストをご用意しておりま 
す。詳し < は、お電話または、ホームページをご覧いただくか、下記 「 F 0 M ダイレクト」までカタ□グを 
ご請求ください。 


FOM ダイレクト （パソコン関連書籍のオンラインショップ) 
合計1，500円（税込）上送料無料！（- 回のごま文につき） 

代金引換支払手数料無料！ 


URL 

https://directshop.fonn.fujitsu.conn/ 

お問い合わせ先 

通話料無料： 01 20-81-8128 携帯 • PHS からは： 03-5401-8312 (通話料お客様負担） 

(受付時間9:00〜12:00、13:00〜17:00 (±曰祝日を除く）） 



AzbyClub を貢向けご優待 

富 ± 通 マイゼミナールと e ラーニングは 10% 割引で ご受講できます。 （下記 URL に割弓に必要な発券ま号を表示してしぶす） 
富±通マイでミナール http://www.fom.fujitsu.com/seminar/fmw.html 
e ラーニング http://www.fom.fujitsu.com/elearnin 呂 /fmw.html 

テキス トは優 f 寺価格で ご提供しています。 （お電話にてご購入の場合は優待対象外とさせて いただきます） 

で検索 http://azby.fmworld.net/shoppin 呂 /books 


lazby 


マイページ^優待販売^パソコン関連書籍.よくわかるシ IJ ーズ 



















冨±通才ープンカレッジ[冨±通ラーニングメディア] 


URL 

http :// jp . fujitsu . com / group / flm / services / opencollege / 

通話料無料 

0120 -5 已9-已06 

(受付時間：月〜金/ 9:00〜17:30 (± •曰-祝日を除く）） 


中高年の方、初/者の方、大歓迎！ くり返し、ゆっくり、ていねいに、楽しく学べます。 

【あんしん】實±通認定の担任講師だから、初必者の方でち安必です。 

【しんせつ】少人数制で、ゆっくりしたペースの、誰にでもわかりやすい授業です。 

【たのしい】同世代の仲間の皆さんと、パソコンを通じて交流の場を作ってみませんか！ 

【やさしい】大さな文字で専門用語を減らした、わかりやすい教材を使用します。 

•目的に 合った多彩なコース 

多くのちび目的に応じて楽しみなびら学べる多彩なラインナップをご用意しています。 

シニア向け講座び充実！ 

•パソコンを初めて触る方でも安必して学べるシニア向け講座 
•趣味や生活に活かせる多数のカルチャー講座 
•お勤めのちには、ビジネス活用講座や資格取得講座 
•年間受講者]日万人の実績！ 

•人気 講座ご紹介 


パソコン入門 

初めてパソコンをお使いのちやパソコンを基本から学びたいちにお勧めです。 

_<り返し、 T 寧に、作品作りやゲームをしなびら楽しく学びます。_ 

便利で楽しいインターネット 

インターネットの便利な使い方や安必して利用するためのノウ八ウを学び、 

_暮らしに役立つインターネットの活用ち法を楽しみなびら学習します。_ 

デジタルカメラ入門 

デジタルカメラの撮影から写真加工や印刷など、パソコンならではの活用ち法について楽しく学習 
します。 

※講座名、開催講座は、各教室によって異なります。 

■期間限定2,000円分受講無料！ 

この冊テマニュアル『サポート&サービス』を、直接パソコン教室富±通オープンカレッジまでご持参ください。 
有効期限内に限り、2,000円分の講座受講を無料とさせていたださます。（有効期限内入会時のみ]回限り） 

注意事項 

. 本券で全国の富±通オープンカレッジにて、2,000円相 
当の受講料に充当できます。ただし ] 2回!^:^上のコースに 
限ります。 

-本券のご利用は入会時のみ]人]回に限ります。 

-本券は換金でをません。 

-受講料び2,000円に満たない場合、差額分の仏い戻しは 
でさません。 

-本券利用の際、必ず事前に最寄りの冨±通オープンカレッ 
ジへ2,000円分受講券利用の旨をお申し出ください。 
•受講の際は、必ず本券を受付にお;度し<ださい。 

-ご予約は先着順のため、満席の場合はご容赦<ださい。 

-他の割引との併用はでをません。 

-一部取り扱っていない教室や、対象外の講座びあります 
ので、あらかじめ最寄りの富±通オープンカレッジにお 
問い合わせください。 

-本券に関するお問い合わせは、上記電話番号にお願いし 
ます。 


富 ±通オープンカレツジ 

mm 2 , 000 円分受講券卜 MV 用） 

お客様ご記入欄 

お名前： @ 

OC お記入欄 

〇艰名： ネ交® 

講座名： 

※必ず擦巧して下さい。 

利用曰： 年月 曰 

※本券は、入会時のみ认1回の::'利用となります。 
※記入漏れがある場合には処理致しかわます 
ので、ご注意下さい。 

1 有効期限： 2011年3月31日1 


※本券は原紙のみ有効となりまず。 



字習ヴ—ビス 


0 

























システムメンテナンス曰は除さます。 

機器本体に同捆された保証書記載の「無料修理規定」に定める範囲内の修理に限り運送費を含め無料となります。 

サービス対象はパソコン本体および A C アダプタです。本体添付の AC ケーブル、モジュラーケーブル、消耗品、オプション機 
器ならびにプレインス I -ールソフトについては対象外となります。 



P 巧かヴポートプ□グラム 


FMV - B 旧 L 0 の対象機種をご使用のお客様び、海外滞在中にパソコンの操作に関する相談サービスや、 
万一八ードウエアび故障した場合の引さ取り修理サービスを受けられる、 Azby 海外サポートプ□グラム 
をご用意しています。 

•対象 地域 (2009 年8月現在） 


世界17ヶ国 

化米 （2 ヶ国） 

アメ U 力（グアム島など一部の離島は対象外）-カナタ' 

ヨー□ッパ （1 已ヶ国） 

ドイツ-フランス•イタ IJ ア-ベルギー-オランダ-デンマー 
ク-イギ U ス-スウェーデン-ルクセンブルグ-ギ IJ シャ-ポル 
トガル-スペイン-オースト U ア-アイルランド-フィンランド 


※島幌部などを除さます。規格の変更などにより対象地域は変更される場合びあります。 


•利用 期間 

本プ□グラムをご利用いただけるのは、機器本体に同捆された保証書記載の保証期間にかかわらず、保 
証書記載の保証開始曰より]年間となります。 

•申し込み 方法 

インターネットのヴポートぺージ （ http :// azby . fmw 日 rid . net / supp 日け/) の「海外でご利用になる方 
へ」よりお申し込みください。申請び完了次第、本プ□グラム専用の電話窓□をご案内いたします。 

•ご 利用でさる海外サポート 

海がか5でもま,こ、。24時間、36已曰ま1サポート 

^ ミ毎外テクニカルサポート 

海外からご使用のパソコンの操作相談をお答えします。 

お問い合わせは日本語対応による E メールまたはお電話の両方でお受けいたします。（日本語対応のみ） 

国際クーリエ方式による引さ取り&お届け修理に対応 

イ ミ毎外引取修理ヴービス 

国際クー U エ方式によるお引さ取り&お届け修理に対応。海外滞在先で万一八ードウエア故障び発生した 
場合、無料で ま 2 曰本に引さ取って修理を行い、お客様にお届けするサービスです。 

修理受付電話窓□は、24時間3目己曰 まし 日本語対応なので安必です。 


•内蔵の無線 LAN 、 FM トランスミッターは日本外の国、または地域ではご使用になれません。 

-内蔵のテレビチューナーおよび添付のテレビチューナー- ユニッ トは日本国内専用ですので、アンテナ入力端子にアンテナを接続しないでください。 

•国-地域により電圧などび異なりますので、 AC ケーブルやモジュラーケーブルなどは、ご使用になられる国-地域の規格にあったちのをご使用ください。 
なお、海外サポートプ□グラム対象地域でご利用いただける AC ケーブル、モジュラーケーブルは富±通ショッピングサイト rWEB MART 」( http :// 
www . fujitsu - webma け. com / acpiu 旨）にて取り扱っています。 
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f 冨±通パーソナルコンピュータ修理規定 


第 1 条 ( 本規定の適用） 

1. 冨±通株式会社（し U 下「富±通」といいます）は、お客様び「富 
±通パーソナルエコーセンター」く日] 2日- 926-22 日（通話 
料無料）>に修理の依頼をされた場合、本規定に定める条件 
により修理を行います。なお、お客様び曰本国外から修理の 
依頼をされる場合ならびに販売店または販売会社経由で修理 
の依頼をされる場合は、本規定は適用されないちのとします。 

2. 前項に基づさ冨±通び本規定に定める条件により修理を行う 
場合は、本規定の内容び、次条に定める対象機器に同捆され 
ている保証書 （ l ^ TF 「保証書」といいます）裏面の無料修理規定 
化!下「無料修理規定」といいます）の内容に優先して適用され 
るをのとします。なお、本規定に定めのない事項については、 
無料修理規定の内容び有効に適用されるちのとします。 

第 2 条 ( 対象機器） 

本規定に基づく修理の対象となる機器（し U 下「対象機器」といいま 

す）は、お客様び日本国内において購入された富±通製パーソナ 

ルコンピュータ「 FMV シ U —ズ」ならびに FMV シ U —ズ用の富 

±通製周辺機器（ただしプ U ンタは除さます）とします。 

第 3 条 ( 修理の形態） 

1. 富±通は、お客様より対象機器の修理をご依頼いただいた場 
合、現象や使用状況等を伺いなびら簡単な切り分け診断を行 
し、、修理の必要びあると富±通び判断した場合に、次のいず 
れかの形態により修理を行います。ただし、対象機器の機種 
によって、離島等の一部地域の場合、修理の形態び限定され 
る場合びあるちのとします。 

(1) 引取修理（パソコン修理便） 

お客様のご自宅から故障した対象機器を引さ取り、修理完了 
後ご自宅までお届けします。なお、当該引さ取りおよびお届 
けにかかる送料は、保証期間（保証書に定める保証期間をい 
し、、じ(下同じとします）の内外を問わず、無料となります。 

(2) 訪問修理 

訪問修理び可能な製品について、お客様び訪問修理を希望さ 
れた場合は、冨±通指定の修理サービス会社の担当者びお客 
様のご自宅を訪問し、修理作業を行います。なお、訪問料は、 
保証書で特に無料と定められている場合を除さ、保証期間の 
内外を問わず、別途有料となります。また、離島の一部地域 
では、訪問料とは別に訪問に要する実費（フエ U —代、宿ミ白 
代等）をお客様にご負担いただ<場合びあります。 

2. 前項にかかわらず、当該切り分け診断の結果、故障の原因び 
外付けキーボード、マウス、 AC アダプタにあると冨±通び 
判断した場合は、富±通は、原因部品の良品をお客様のご自 
宅に送付いたします。なお、故障部品については、お客様か 
ら富±通に送付していたださます。 

第 4 条 ( 保証期間内の修理） 

1. 保証期間内に、取扱説明書、対象機器添付ラベル等のミ主意書 
さに従った正常な使用状態で対象機器び故障した場合には、 
冨±通は、無料修理規定に従い、無料で修理を行います。 

2. 前項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、 
保証期間内であってち有料修理となります。 

( 1 ) 保証書び対象機器に添付されていない場合 

(2) 保証書に必要事項の記入びない場合、または字句を書さ替え 
られた場合、その他事実と異なる記載びされていた場合 

(3) ご使用上の誤り（水などの液体こぼれ、落下、水没等)、また 
は改造、誤接続や誤挿入による故障-損傷の場合 

(4) 义災、地震、水害、落雷その他の天災地変、公害、塩害、ガ 
ス害（硫化ガス等)、異常電圧や指定外の電源使用による故障- 
損傷の場合 

(己)寿命部品や消耗品の自然消耗、磨耗、劣化等により部品の交 
換び必要となった場合 

(6) 接続している他の機器、または不適当な消耗品やメディアの 
使用に起因して対象機器に生じた故障-損傷の場合 

(7) お買い上げ後の輸送や移動または落下等、お客様における不 
適当なお取り扱いにより生じた故障-損傷の場合 

(8) お客様び設定したノくスワードの忘却やお客様び施錠された鍵 
の紛失により、マヴーボード、本体カバーその他の部品の交 


換び必要になった場合 

(9) お客様のご使用環境や対象機器の維持-管理方法に起因して 
生じた故障および損傷の場合 

(例；埃、鐘、カビ、虫 • ル動物の侵入および糞尿による故障等） 

3. 第]項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、 
保証期間内であってち、別途それぞれの料金び発生するちの 
とします。 

(1) 第3菜第]項第 (2) 号に基づさ訪問料び発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの 
再インストールで復旧する場合であって、お客様び当該再イ 
ンス I -ールを希望された場合は、ソフト再インス!-ール料 

第己条（保証期間がの修理） 

1. お客様による修理のご依頼び保証期間外の場合、富±通は、 
有料で修理を行います。 

2. 次の各号のいずれかに該当する場合は、修理料金の他にそれ 
ぞれの料金び発生するちのとします。 

(1) 第3菜第]項第 (2) 号に基づさ訪問料び発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの 
再インストールで復旧する場合で、お客様び当該再インストー 
ルを希望された場合は、ソフト再インス I -ール料 

3. お客様による修理のご依頼び保証期間外の弓 I 取修理の場合で 
あって、お客様に伺った故障の現象び確認でさず、修理の必 
要びないと冨±通び判断した場合は、その診断作業に対して 
診断料び発生するちのとします。また、対象機器お預かり後 
にお客様び修理のご依頼をキャンセ j レされた場合（第6菜第2 
項および第3項に定める場合を含みます）であってち、診断 
料び発生するちのとします。 

4. お客様による修理のご依頼び保証期間外の訪問修理の場合で 
あって、富±通指定の修理サービス会社の担当者び、訪問先 
でお客様に伺った故障の現象び確認でさず、修理の必要びな 
いと判断した場合は、当該診断作業に対して訪問料と診断料 
び発生するをのとします。また、担当者びお客様ご指定の場 
所に訪問し、修理作業に入る前に修理のご依頼をキャンセル 
された場合は、訪問料び発生するをのとします。 

第6条(修理料金の見積もり） 

1. 修理び有料修理の場合であって、お客様び修理のご依頼時に 
修理料金の見積ちりを希望された場合、富±通は、引取修理 
の場合は対象機器のお預か0後に診断作業を行い、見積金額 
をお知らせするをのとし、訪問修理の場合は訪問前にお客様 
から現象や使用環境等お伺いした内容に基づさ診断を行い、 
概算の見積金額をお知らせするちのとします。富±通ちしく 
は冨±通指定の修理サービス会社の担当者は、当該見積金額 
での修理について、お客様にご了承いただいたラえで、修理 
を行います。ただし、お客様から修理のご依頼時に修理料金 
の上限金額をご提示いただいた場合であって、修理料金び上 
限金額を超えない場合は、お客様にご了承いただいたをのと 
して見積提示なしに修理を行います。 

2. 前項のうち引取修理の場合であって、お客様に見積金額をお 
知らせした曰から]か月を超えてち、お客様から見積ちりに 
対するご回答びなかった場合は、お客様び修理のご依頼をキャ 
ンセルされたちのとし、冨±通は、修理を実施せずに、お預 
かりした対象機器をお客様に返却いたします。 

3. 第]項のラち引取修理の場合であって、修理の過程において 
新たな故障の原因び判明した場合等、お客様に見積金額をお 
知らせした後に当該金額を変更する必要び生じた場合には、 
冨±通は、再度見積金額をお知らせするをのとし、当該再見 
積り後の金額での修理についてお客様にご了承いただいたう 
えで、修理を継続いたします。なお、当該再見積り後の金額 
での修理についてお客様にご了承いただけなかった場合は、 
お客様び修理のご依頼をキャンセルされたちのとし、冨±通 
は、修理を中止し、お預かりした対象機器をお客様に返却い 
たします。 



第 7 条(修理料金等のま仏い方法） 

第4菜または第已条に基づき発生した修理料金等については、お 
預かりした対象機器の返却時に現金にてお支払いいたださます。 

第8条(修理期間） 

引取修理の場合、富±通は、対象機器のお預かりから、修理完了 
後の対象機器のご自宅へのお届けまで、原則として7日間で対応 
いたします。ただし、次の各号のいずれかに該当する場合は、7 
曰間を超える場合びあるちのとします。 

(1) お客様から伺った故障の現象び確認でさず、修理箇所の特定 
びでさない場合 

(2) 弓 I 取修理の場合であって、弓 I さ取り先び離島の場合 

(3) 有料修理の場合であって、お客様び修理料金の見積をりを希 
望された場合 

(4) お客様のご都合により、修理完了後の対象機器の返却日に曰 
程変更等び生じた場合 

(5) 天災地変、戦争、暴動、内乱、輸送機関の事故、労働争議そ 
の他不可抗力の事由び生じた場合 

(6) 補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品を 
しル、じ(下同じとします）び在庫切れの場合 

第9条(修理品の保管期間） 

弓 I 取修理の場合であって、修理完了後にお客様に修理の完了なら 
びに返却曰をお知らせしているにちかかわらず修理後の対象機器 
をお受け取りいただけない場合、または対象機器お預かり後にお 
客様び修理のご依頼をキャンセルされたにちかかわらず当該対象 
機器をお引さ取りいただけない場合は、富±通は、対象機器をお 
預かりした曰から6か月間の保管期間の経過をちって、お客様び 
当該対象機器の所有権を放棄されたちのとみなし、当該対象機器 
を自由に処分でさるちのとします。この場合、冨±通はお客様に 
対し、当該保管に要した費用ならびに当該処分に要する費用を請 
求でさるをのとし、また、保証期間外の修理の場合は、別途修理 
料金または診断料を請求でさるちのとします。 

第10条(故障部品の取り扱い） 

修理を行うために対象機器から取り外した故障部品については、 
お客様はその所有権を放棄するちのとし、富±通は、当該故障部 
品をお客様に返却しないものとします。なお、当該故障部品は、 
環境への配慮から再調整後検査し、冨±通の品質保証された補修 
用性能部品として再利用する場合びあります。 

第11条(修理ご依頼時のミ主意事項） 

お客様は、修理をご依頼されるにあたり、あらかじめし U 下の事項 
についてご了承いただくをのとします。 

(1) お客様び保証期間内に修理をご依頼される場合は、必ず対象 
機器に同捆されている保証書を対象機器に添付いただくちの 
とします。 

(2) お客様び修理をご依頼された対象機器の記憶装置（八 ー ド 
ディスク等）に記憶されたデータ、プ□グラムならびに設定 
内容（じ(下総称して「データ等」といいます）につさましては、 
富±通では一切保証いたしません。お客様は、修理をご依頼 
される前に、お客様の責任においてノくックアップをとってい 
ただくをのとします。（曰頃から随時バックアップをとられる 
ことをお勧めいたします。）なお、修理ならびに修理前の診断 
作業の過程で、データ等び変化-消去される場合びあります。 
お客様び修理をキャンセルされた場合（第6桑に定める場合 
を含みます）でち、当該キャンセルの時点で既に冨±通び修 
理前の診断作業を実施していた場合は、当該作業の過程でデー 
夕等び変化-消去されている場合びあります。 

(3) 修理完了後のオペレーティングシステム （ OS ) ならびにその 
他のプ□グラムの再インス I -ールおよびセッ ト アップ等につ 
さましては、お客様ご自身で実施いただくをのとします。 

(4) お客様ご自身で貼り付けられたシール等につきましては、取 
り外したラえで修理をご依頼いただくちのとします。また、 
お客様ご自身で行われた塗装や刻印等につさましては、元の 
状態への復旧はできないちのとします。 

(已)冨±通は、修理期間中の代替機の貸し出しは行わないをのと 
します。なお、修理期間中の対象機器の使用不能による補償 
等は、本規定で定める責任を除さ冨±通では一切責任を負わ 
ないちのとします。 

(6) お客様び対象機器にパスワードを設定されている場合は、当 
該設定を解除したラえで修理をご依頼いただくをのとします。 

(7) 対象機器の修理とは関係のない記録媒体に D 、 DVD 、 メモ 


U - 力ード、フ□ッピィディスク、 M 日等)、他の機器との接 
続ケーブル、ならびに添付品等につさましては、事前にお客 
様の方で対象機器から取り外したうえで修理をご依頼いただ 
くちのとします。なお、万び一これらび対象機器に付加され 
た状態で修理をご依頼いただいた場合、冨±通ではこれらの 
管理につさ一切責任を負わないちのとします。 

旧)修理のご依頼時に、当該修理に U カバ U ディスクび必要であ 
る旨富±通からお客様にお知らせした場合は、お客様は必ず 
対象機器に同捆されている U カバ U ディスクを添付いただく 
ちのとします。 

(9) 次の各号のいずれかに該当するちのは、修理の対象から除か 
れるをのとします。 

a. お客様び対象機器出荷時の標準搭載の部品を加工-改造され 
たこと、または対象機器出荷時の標準搭載し U 外の部品を使用 
されたことに起因する故障の修理 

b . ウイルスの除去 

C . 液晶ディスプレイの一部に非点打、常時点打などの表示び存 
在する場合の修理-交換 

d . データ等のバックアップおよび復旧作業 

(1 日)訪問修理の場合であって、富±通または富±通指定の修理ヴー 
ビス会社びお客様への訪問日程調整のご連絡に努めたにちか 
かわらず、ご連絡びつかない状態び2週間上継続した場合 
は、修理をキャンセルされたちのとみなすことびあります。 

第12条(補修用性能部品） 

1. 補修用性能部品は、故障部品と機能、性能び同等な部品（再 
利用品および第]日菜に定める故障部品の再利用ち含む）とし 
ます。 

2. 富±通における補修用性能部品の最低保有期間につさまして 
は、対象機器に同捆されている説明書記載のとおりとなりま 
す。補修用性能部品の保有期間の終了をちって、当該対象機 
器の修理対応は終了となります。 

第13条(個人情報の取り扱い） 

1. 富±通は、本規定に基づ<修理に関してお客様から入手した 
情報のラち、当該お客様個人を識別でさる情報（しソ下「お客様 
の個人情報」といいます）につさ、しソ下の利用目的の範囲内で 
取り扱います。 

(1) 修理を実施すること。 

(2) 修理の品質の向上を目的として、電子メール、郵便、電話等 
によりアンケート調査を実施すること。 

(3) お客様に有益と思われる冨±通または富±通のテ会社、関連 
会社ちしくは提携会社の製品、ヴポートサービス等の情報を、 
電子メール、郵便、電話等によ0お客様へ提供すること。 

(4) お客様の個人情報の取り扱いにつき、個別にお客様の同意を 
得るために、当該お客様に対し電子メール、郵便、電話等に 
より連絡すること、ならびに、当該同意を得た利用目的に利 
用すること。 

2. 富±通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、お 
客様の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびでさるち 
のとします。 

3. 實±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め 
られている場合を除さ、お客様の個人情報につさ、第]項に 
定めるし U 外の利用目的で取り扱い、または前項に定める I ソ外 
の第王者に開示、提供することはありません。 

第14条(責任の限定） 

1 . 實±通び実施した修理に冨±通の責に帰すべさ瑕疵び発見さ 
れ、当該修理完了曰より3か月し U 内に、当該修理時の「診断- 
修理報告書」を添えてその旨お客様より冨±通にご連絡いた 
だいた場合、冨±通は自己の責任と費用負担において必要な 
修理を再度実施いたします。なお、ここでいラ瑕疵とは、当 
該修理を実施した箇所の不具合により再度修理び必要となる 
場合をいいます。 

2. 合理的な範囲で冨±通び前項の修理を繰り返し実施したにち 
かかわらず、前項の瑕疵び修理されなかった場合には、冨± 
通は、当該瑕疵に起因してお客様に生じた損害につさ、賠償 
責任を負ラちのとします。 

3. 対象機器の修理に関連して冨±通びお客様に対して損害賠償責 
任を負う場合、その賠償額は、修理料金相当額を上限とします。 
また、冨±通は、冨±通の責に帰すことのでさない事由から 
生じた損害、實±通の予見の有無を問わず特別の事情から生 




じた損害、逸失利益については、責任を負わないちのとします。 
4. 対象機器の修理に関連してお客様び被った損害び、冨±通の 
故意または重過失に起因するをのである場合には、前項の規 
定は適用されないちのとします。 

第15を（変巧） 

富±通は、本規定の内容を変更する必要び生じた場合は、お客様 
に対する通知をちって変更でさるをのとします。なお、当該通知 
は、富±通のホームページでの表示により行われるちのとします。 


http :// azby . fmworld . net / support / repair / index.html 

第16条(専属的合意管轄裁判所） 

本規定に基づく対象機器の修理に関する訴訟については、東京地 
方裁判所ををって第一審における合意上の専属的管轄裁判所とし 
ます。 

付貝 IJ 

本規定は、2日日8年已月9曰から実施します。 


[Azby C I U b を員，見約 


第1桑(適用節囲） 

1 . 本会員規約は、富±通株式会社（切下「富±通」といいま 

す）び提供する 「 AzbyClub 」 （アズビィクラブ）の各サー 
ビス 下 「本サービス」 といいます） を、 次条に定める 

会員似下「会員」といいます）び利用する場合に適用さ 
れます。 

2. 本会員規約とは別に、富±通び本サービス毎に利用規約 
または利用条件 CtU 下あわせて「利用規約等」といラ）を 
定めた場合には、会員は、当該利用規約等に従って本サー 
ビスを利用するをのとします。なお、本会員規約と利用 
規約等の定めび異なる場合は、当該利用規約等の定めび 
優先して適用されるをのとします。 

第2桑(会員） 

1 . 会員とは、本会員規約末尾記載の本サービスの対象製品 
(切下「サービス対象製品」といいます）を購入し、富± 
通に対しユーヴー登録をしていただいた方で、これに対 
し富±通び本サービスの利用に必要なユーヴー登録番号 
およびパスワードを発行した方をいいます。 

2. ユーヴー登録の登録料ならびに AzbyClub の入会金およ 
び年会費は無料です。ただし、ユーヴー登録の際にかか 
る通信費等は、別途会員び負担するをのとします。 

第3条(本サービス） 

1 . 富±通は、会員に対し、日本国内において日本語にて ■UU 
下のサービスを提供します。 

(1) 会員専用ホームページにおけるサービス 

( a ) サービス対象製品に関する最新情報および 
Q & A 情報の提供 

(がソフトウェアのダウン□ー ドサービス 
(0 その他の富±通び別途定めるサービス 

(2) サービス対象製品に関する、 Azby テクニカルセン 
ターによるサポート 

( a ) 電話サポート 
(が E メール サポート 

(3) AzbyClub ポイントサービス 

2. 富±通は、本サービスに係る業務の一部または全部を第 
兰者に委託でさるをのとします。 

第4桑(会員専用ホームページにおけるヴービス） 

1. 富±通は、会員に対し、インターネット上に開設した会 
員専用ホームページを通じてサービス対象製品に関する 
最新情報および Q & A 情報を提供します。 

2. 前項におけるサービスの他、富±通は、ソフトウェアの 
ダウン□ー ドサービスなど別途富±通び定めるサービス 
を会員に対して実施します。なお、当該サービスの詳細 
内容、および必要な場合はその利用規約等については、 
別途富±通から通知するをのとします。 

3. 当該サービスには有料サービスと無輯サービスびあり、 
有料サービスの利用料金については、会員専用ホーム 
ページに掲載するとおりとします。なお、会員び当該サー 
ビスを利用する際にかかる通信費等は、別途会員び負担 


するをのとします。 

第已条 （ Azby テクニカルセンターによるヴポート） 

1 . 富±通は、会員に対し、電話または E メールにて、似下 
のサポート（似下「技術サポート」といいます）を提供し 
永 y 〇 

(1) サービス対象製品の仕様、利用方法、動作環境に関 
する質問-相談への対応。 

(2) サービス対象製品の導入支援。 

(3) サービス対象製品び正常に動作しない場合の問題解 
決のための支援。 

2. 技術サポートにおける会員からの問い合わせの受付方法 
および受付時間については、本会員規約末尾記載のとお 
りとします。 

3. 会員は、技術サポートを利用する場合、サービス対象製 
品の記憶装置（八ードディスク等）に記憶されたデータ、 
プ□グラムならびに設定内容等については、事前に会員 
の責任においてバックアップをとるをのとします。 

4. 似下の作業は、技術サポートの対象とならない場合びあ 
ることを、会員は予め了承するをのとします。 

(1) サービス対象製品！;!外の八ードウェアおよびソフト 
ウェアに対するサポート作業 

(2) サービス対象製品にインス I -ールされているソフト 
ウェアについて、会員び別途ノ（ージョンアップ版や 
アップグレード版等を購入し、バージョンアップや 
アップグレードを行つたソウトウェアのサポート作 
業 

(3) 質問に対する作業び、連続的かつ長時間にわたる作 
業 

(4) 電話または E メールによるサポートび、不可能また 
は不適切と富±通び判断した場合におけるサポート 
作業 

(已）マニュアルに記載されていないような、通常想定で 
さない使用方法に対するサポート作業 

(6) 八ードウェアの故障-修理に関するお問い合わせ 

(7) その他富±通びサポート対象にならないと判断した 
作業 

日.技術サポートの利用料金似下「技術サポート料」といい 
ます）については、本会員規約末尾記載のとおりとしま 
す。なお、会員び会員専用ホームページおよび E メール 
により技術サポートを利用する際にかかる通信費等は、 
別途会員び負担するをのとします。 

6. 前項において技術サポート料び有料となる場合、その 
支払方法は、原則としてクレジットカード （ MASTER / 
VISA / JC 巨）での支払いとします。ただし、例外として 
富±通び認めた場合、別途富±通び指定するコンビニエ 
ンスストアでの支払いを可能とします。なお、支払方法 
は一括仏いとします。 

7. 前項におけるクレジットカードでの支払いの場合、技術 
サポート料は当該クレジット会社の会員規約において定 




められている振替曰に会員指定の銀行から引さ落とされ 
るをのとします。また、コンビニエンスストアでの支仏 
いび認められた場合は、会員は、技術サポート料を別途 
富±通び定める期曰までに支払ラをのとします。なお、 
当該支払に要する手数料は、会員の負担とします。 

第6条 （AzbyClub ポ イントサー ビス） 

1 . 富±通は、似下に定める会員に対し、 AzbyClub ポイン 
トサービス CtU 下「ポイントサービス」といいます）を提 
供します。 

( a ) ポイントサービス開始後、富±通び提供するショッ 
ピングサイト WE 巨 MART 化 TFrWE 巨 MART 」 と 
いいます）で商品を購入した会員 
似 AzbyClub 力ードを所有している会員 
( C ) その他、富±通び別途通知した会員 

2. 会員は、発行された AzbyClub ポイント （ i ^ TFr ポイン 
卜」といいます）を蓄積、消費することにより 、 WEB 
MART での商品購入時における割引の適用 、 AzbyClub 
で実施する懸賞への応募、景品との交換その他のサービ 
スを利用でさます。なお、各サービスの具体的な内容お 
よびポイント消費数等の詳細については、別途定めるを 
のとします。 

3. ポイントには、 AzbyClub や WEB MART 等での商品購 
入に伴い発行されるポイント化 U 下「ショッピングポイ 
ント」といいます）と、富±通び提供する各種サービスの 
利用に伴い発行されるポイント O ^ TF 「キャンペーンポ 
イント」といいます）の2種類びあります。なお、ポイ 
ント発行数については、別途备サービス毎に定めるもの 
とします。 

4. キャンペーンポイントは、別途定める上限数を超えて蓄 
積することはでさません。 

5. ショッピングポイントは、会員び購入した商品び出荷さ 
れた時点で発行されます。なお 、 WEB MART において 
富±通び定める「販売条件」 au 下「販売条件」といいま 
す）に基づさ会員び当該商品を返品した場合は、当該ポ 
イントは無効となります。 

6. 会員び WEB MART での商品購入時に割引の適用を目 
的としてポイントを消費する場合、当該ポイントの消費 
は、商品の代金ミ夫済び完了した時点で確定するをのとし 
ます。なお、販売条件に基づさ会員び商品を返品した場 
合は、当該ポイントの消費は無かったわのとして扱われ 
永〇 

7. ポイントの有効期間は、発行から]年目の曰の属する月 
の末日までとします。ただし、当該有効期間内にポイン 
卜の発行または消費びあった場合、会員び保有するすべ 
てのポイントの有効期間は、当該発行または消費のあっ 
た曰から]年目の曰の属する月の末曰まで、自動的に延 
長されるをのとします。 

8. 会員は、ポイントの第兰者への譲渡、売買、現金との交 
換等は一切でさないをのとします。 

9. ポイントの発行および消費は、本会員規約の第2条第 
1項に定めるユーヴー登録番号およびパスワードにより 
管理されるをのとし、ポイントサービスの利用時に会員 
びこれらを入力しなかったことにより、ポイントの発行 
び受けられない、をしくはポイントを消費でさずに商品 
購入時の割引び受けられない等の不利益を被ったとして 
を、富±通は一切責任を負わないをのとします。 

10. 会員び、本会員規約の第]]条（退会）または第 ] 2条（会 
員資格の取消等）に基づさ、 AzbyClub を退会し、また 
は会員資格を取り消された場合、ユーヴー登録び抹消さ 
れた時点で当該会員の保有するすべてのポイントは無効 


となります。 

11. 富±通は、事前に会員に通知することにより、ポイント 
サービスを終了することびあります。この場合、会員の 
保有するポイントは、第7項にかかわらず、当該ポイン 
トサービスの終了曰ををってすベて無効となります。 

第 7 菜(会員の遵守事項） 

1 . 会員は、富±通び本サービスを提供するにたり必要と判 
断したデータおよび情報等を、富±通に提供するをのと 
します。 

2. 会員は、富±通び依頼する問題解ミ夫に必要と判断した予 
防または修正のための作業をすみやかに実施するをのと 
します。 

3. 会員は、本会員規約に基づさ本サービスを受ける権利に 
つさ、第兰者に譲渡、再許諾等でさないをのとします。 
また、本サービスにより富±通び会員に提供した情報そ 
の他著作物は、その会員のみ利用することびでさるをの 
であり、会員は富±通の書面による事前の承諾なくして、 
当該情報その他著作物を第兰者に利用させないをのとし 
ます。 

4. 会員は、氏名、住所等、富±通への届出内容に変更びあっ 
た場合は、すみやかにその旨富±通へ届け出るをのとし 
ます。会員び当該届出を怠った場合、富±通は当該会員 
に対して本サービスを提供しないことびあります。 

己.会員は、サービス対象製品に関する所有権、使用権等を 
保有する等、サービス対象製品を適法に利用しているこ 
とを富±通に対し保証するをのとします。万び一適法に 
利用していないことび判明した場合には、富±通は当該 
会員に対して本サービスを提供しないことびでさるをの 
とします。 

6. 会員は、富±通より通知されたユーヴー登録番号、パス 
ワードを自己の責任ををって管理するをのとし、それら 
び不正使用された場合であってを、富±通は一切責任を 
負わないをのとします。 

第8条(個人情報の取扱い） 

1 . 富±通は、本サービスの利用にあたり会員び富±通に登 
録した情報のうち、当該会員個人を識別でさる情報（似 
下「会員の個人情報」といいます）につさ、下の利用目 
的の範囲内で取り扱います。 

(1) 本サービスを提供すること。 

(2) 本サービスの向上を目的として、 E メール、郵便、 
電話等によりアンケート調査を実施すること。 

(3) 本サービスの向上を目的として、会員における E 
メールの開封状況、富±通の Web ページの閲覧状 
況、その他会員における本サービスの利用に関する 
情報を収集、および分析すること。 

(4) 会員に有益と思われる實±通または富±通のテ会 
社、関連会社をしくは提携会社の製品、サポートサー 
ビス 等の情報を、 E メール、郵便、電話等により会 
員へ提供すること。 

(5) 会員の個人情報の取扱いにつさ、個別に会員の同意 
を得るために、当該会員に対し E メール、郵便、電 
話等により連絡すること、ならびに当該同意を得た 
利用目的に利用すること。 

2. 富±通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、 
会員の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびでさ 
るをのとします。 

3. 富±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に 
認められている場合を除さ、会員の個人情報につさ、第 
1項に定める外の利用目的で取り扱い、または前項に 
定める似外の第兰者に開示、提供することはありません。 
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第 9 条（サービスの巧ち切り） 

富±通は、会員への事前の通知により、本サービスの提供の 
全部または一部を打ち切る場合びあることを会員は了承する 
をのとします。 

第10条（責任の限定） 

1. 富±通は、会員び本サービスを利用することにより得た 
情報等について何らの保証をするをのではありません。 

2. 本サービスのラち有料サービスの利用または利用不能に 
より会員び損害を被った場合には、当該本サービスの利 
用料金相当額を限度として富±通は賠償責任を負ラをの 
とします。ただし、本サービスのラち無料サービスの利 
用または利用不能により会員び損害を被った場合には、 
富±通は賠償責任を負わないをのとします。 

3. いかなる場合においてを富±通は、富±通の責に帰すこ 
とのでさない事由から生じた損害、富±通の予見の有無 
を問わず特別の事情から生じた損害、逸失利益ならびに 
第兰者からの損害賠償請求に基づく損害については、責 
任を負わないをのとします。 

4. 本サービスの利用または利用不能により会員び被った損 
害び、富±通の故意または重過失に起因するをのである 
場合には、第2項および前項の規定は適用されないをの 
とします。 

第11条(退会） 

1 . 会員び AzbyClub からの退会を希望する場合は、事前に 
富±通に届け出るをのとします。なお、 AzbyClub から 
退会すると、同時にユーヴー登録を抹消されます。 

第12条（会員資格の取消等） 

1 . 会員び次のいずれかに該当する場合、富±通はその会員 
資格を取り消し、同時にユーヴー登録の全てを抹消する 
ことびあります。 

(1) ユーヴー登録時に虚偽の事項び記載されていたこと 
び判明した場合 

(2) 本 サービス のうち有料 サービスを 利用した際に、利 
用料金の支払を遅滞わしくは拒否した場合 

(3) 本会員規約に違反した場合 


(4) 本サービスの運営を妨げる行為を行った場合 
(已）他者になりすまして本サービスを利用した場合 

(6) 他者を緋謗中傷したり公序良俗に反する行為をした 
場合 

(7) 富±通び事前に承認した場合を除さ、本サービスを 
使用して、営業活動、営利を目的とした利用および 
その準備を目的とした利用を行った場合 

(8) その他富±通び不適切と判断した行為を行った場合 
2. 前項のいずれかの行為を会員び行ったことにより、富± 

通び損害を被った場合、富±通は会員に対し当該損害の 
賠償を請ますることびあります。 

第13条(本サービスの中断） 

富±通は、天災地変、労働争議等の不可巧力により本サービ 
スの提供びでさない場合、本サービス提供用の設備の保守上 
または工事上やむをえない場合、その他富±通びその運用上 
または技術上、本サービスの一時的な中断を必要とした場合 
には、本サービスの提供を中断することびあることを、会員 
は了承するをのとします。 

第14条(変更） 

富±通は、似下の事項を変更する必要び生じた場合は、会員 
に対する通知ををって変更でさるをのとします。 

(1) 本会員規約ならびに利用規約等の内容 

(2) 本 サービスの 利用輯金 

(3) サービス 対象製品 

(4) 本サービスの内容 
第1已条(通知） 

本サービスならびに本会員規約における實±通から会員への 
通知は、会員専用ホームページでの表示により行われるをの 
とします。 

第16条(専属的合意管轄裁判所） 

会員と富±通の間で、本サービスにつさ訴訟を提起する場合、 
東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

付則 

この会員規約は、2日日9年]日月]曰から実施します。 


■サービス対象製品（※い 

- FMV - DESKP 日 WER (:※ 2) 
. FMV - TE 0 
. FMV - BIBL 0 (:※ 2) 

.FMV-STYUSTIC (:※ 3) 

.Pocket L00X が 3) 

- INTERTOP (:※ 3) 


- FMV-T0WNS (:※ 3) 

-フアミ U - ネットワークステーシヨン（《3) 

- FMV ステーシヨン（《 3) 

-メディアタンク（《3) 

- Refreshed PC が 3) 

• その他、富±通び別途「サービス対象製品」と定める富±通製品 


:ソフトウェアについては、上記製品に予めインス!-ールされているをのの内、富±通びサポートするをののみび対象と 
なります。その他のソフトウェアのサポート窓□については、製品添付のマニュアルをご確認ください。 

《2 : i ^ TFOS びプレインス I -ールされた FMV を除きます。 

- Windows 3.1 - Windows 98 Second Edition ( SE ) 

- Windows 95 - Windows Millennium Edition ( Me ) 

- Windows 98 

《3 ; 本サービスは FMV - DESKP 日 WER / TE 日/团 BUD シ U — ズでの利用を基本とさせていただいております。その他の機器 
での利用に際しては、会員専用ホームページにおけるサービスの利用び一部制限される場合びありますので、予めご了 
承ください。 


■技術サポートの受付方法、受付時間ならびに利用輯 

※最新の情報につさましては、会員専用ホームページでご確認ください。 


( 1 ) 受付方法および受付時間 



受付方法 

受付時間 

電話による技術サポート 

電話での受付 

9時〜 2] 時365曰 
(システムメンテナンス曰を除く） 


会員専用ホームページによる予約受付 

24時間3目己曰 

メールによる技術サポート 

会員専用ホームページによるお問い合わせ受付 

(システムメンテナンス曰を除 <) 


ま•受付時間は、サービス対象製品および受付方法により異なる場合びあります。詳細につさましては、会員専用ホー 
ムページでご確認ください。また、受付時間内であってを、時間帯により電話びつなびりにくい場合びございます 
ので、あらかじめご了承ください。 


(2) 利用輯 

次の輯金表のとおりとします。 

①電話による技術サポートの場合：切下のとおりとします。 


期間 

技術サポート料 

無輯期間中（無輯期間は下表をご参照下さい） 

何度でを無料 

無料期間終了後 

2,0日日円/件（税込） 

ただし、 AzbyClub 力ードでのお支払の場合：]，5日日円/件（税込） 


く無料期間> 


サービス対象製品のモデル （*1) 

無料期間 

2日日9年をモデル （2 日日9年 ] 日月発表）似降のモデル 

初めてパソコンに電源をいれた曰 au 下「保証開始 
曰」といいます）から]年間 

2日日9年夏モデルに日日9年4 . 6月発表） 

2009年春モデルに008年 ] 2月発表） 

2011年3月 3] 日まで （* 2) 

2日日8年秋をモデル (2 日日8年8 •]] 月発表）し：!前のモデル 

2日]日年已月 3] 曰まで（*2) 


* ] :ご使用になっているパソコンのモデルび分からない方は、切下ホームページをご確認ください。 

http :// azby . fmworlcl . net / machineselect / seasoncheck / 

* 2 ;無輯期間び「保証開始曰から]年間」よりを短い場合、無料期間を「保証開始曰から]年間」まで延長いたします。 
③ E メールによる技術サポートの場合：無輯 

ま-技術サポートの中断（会員規約第 ] 3菜）び生じた場合でを、無輯期間は延長されません。 

-お問い合わせ件数につさましては、電話された回数とは関係なく、会員からお問い合わせいただいた技術相談]項 
目に対し、富±通び回答したことををって]件とします。なお、富±通は、当該回答後] 4曰じ(内に限り、当該回 
答の内容に関する会員からのお問い合わせを受け付けます。この場合、件数は加算されません。 ] 件のお問い合わ 
せの中に複数の技術相談項目び含まれていた場合は、複数件として扱います。 

•サービス対象製品を複数台所有しておられる場合、 ] 台でわ無料期間内であれば、他のサービス対象製品 
(Refreshed PC 、 FMV らくらくパック利用規約に定めるサービス対象製品および FMV らくらくパソコン利用規約 
に定めるサービス対象製品は除く）についてを無料で技術サポートをご利用いただけます。 

•富±通 WEB MART 、 購入相談窓□にて、電話サポートにつさ「お問い合わせ初回より有料」を選択してご購入いた 
だいた富±通製品の扱いについて 

当該富±通製品に関しましては、サービス対象製品であってを、上記の料金表の電話サポートに関する無料期間は 
適用されず、お問い合わせ]件目より有料（通常2,0 日日 円/件（税込)、 AzbyClub 力ードでのお支払の場合]，5 日日 
円/件（税込)）とさせていたださます。 

〇 Refreshed PC の扱いについて 

Refreshed PC に関する電話による技術サポートに関しましては、電話での受付時間は月〜金曜日（祝日を 除く） の9:0 日〜 
] 7:0 日と します。また、技術サポートの利用料については、上記料金表の定めは適用されず、電話および E メールいずれち 
お問い合わせ]件目より有料（通常2, 日日日 円/件（税込 )、 AzbyClub 力ー ドでのお支払の場合]，5 日日 円/件（税込)）とさせ 
ていたださます。 


〇 FMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンの扱いについて 
FMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンに関する技術サポートの利用料については、上記料金表の定めは適用さ 
れず、電話および E メールいずれをお問い合わせ]件目より有料（通常2,日日日円/件（税込)、 AzbyClub カードでのお支払 
の場合]，5日日円/件（税込)）とさせていたださます。 


@ 


















f 郵送にぶるユーザー登録 


ホームページによるユーヴー登録びご利用できないお客様は、 

本ページ裏面のユーヴー登録シートに必要事項を記入して郵送していただくことで 
ユーヴー登録を行うことびでさます。 


ューザー登録する前に 



•ユーヴー登録は、 「 AzbyClub 会員規約」 （ ►► P .39) を必ずお読みいただき、ご同意いただいたうえで 
お申し込みください。 《「 AzbyClub 会員規約」の最新情報は、ホームぺージ、 FAX 情報ヴービスでご確認いただ 
けます。 

•郵送によるユーヴー登録の手続きには、2週間程度かかります。ユーヴー登録び完了するまでは、 
AzbyClub 会員専用ヴポートやサービスをご利用いただけない場合びありますので、あらかじめご了承 
<ださい。 


ユーザー登録する時に必要なものを用意する 


•保証書 


型名- 

製造番号 


. 


1 ■… — 


mta こ甘冷!^，か•‘"… 


[ •KHttB |- ftcmn ] 

[ 年月 曰] « KHM 曰よ年 n I 


{ »Rl'±lfSKA« : 




r. <>r •■•ご•け,1、 > 


製品の情報を確認するときに必要になります。 
登録後ち大切に保管して < ださい。 


ユーザー登録シートのご利用方法 


シートは、キリトリ線に沿って切り取るか、またはコピーをとってご利用ください。 

•初めてユーザー登録されるお客様 

ユーヴー登録番号 Lit 外の項目をご記入ください。 

•すでにユーザー登録番号をお持ちのお客様 

すべての項目をご記入ください。ユーヴー登録番号は必須となります。 

また、住所変更や改姓などでご登録内容に変更びあった場合は、最新の情報をご記入ください。 


送付先 


ユーヴー登録シートを封筒に入れ、8日円切手を貼っていたださ、下記住所までご郵送ください。 


干 21 1-8790 

中原郵便局私書箱己3号 富±通株式会社ユーザー登録係 


.ーザー登録に関ずるお PS い合わせ，奋口 


♦ 通話料無料 

V 受付時間： 

9:00 〜 17:00 

0120 

キューゴーマル 

•950- 

フジツ_ ダイヤル 

■ 222 , 叫 7 )) をプッシュ 

携帯電話， PHS ， 
海外からはこちら 

045-51 4-2255 受付時間： 9 : 00〜17 : 〇〇 

(通話料金お客様負担） 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります。 
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 


































ューザー登録が頼書(ューザー登録シート）富±通株式会社 

私は別紙の 「 AzbyClub 会員規約」に同意のうえ、本内容でューザー登録します。 

送付巧：〒21 1-8790 中原郵便局私書箱53号 

富±通株式会社ユーザー登録係 ご記入日 20 年月日 


ユーザー登録番号 
(数字10巧） 


ユーザー登録吞号をお持ちの 
場合はがずご記入ください 


型名 ( MODEL ) (必熟 


FMV 

※型名は、製品に添かされてし、る保証書をご覧ください。（例: FMVCE 40 T 7《 P 43 参照） 


製造番号 ( S / N ) (必須) 


※製造番号は、製品に添かされてし、る保証書をご覧ください。（例: R 1 234567 《 P 43 参照） 


登録形態 


□個人/ご自宅住所で登録する □ま人/会社住所で登録する 

※新規登録時は必ずご記入くださし、 


お名前(必須） 


(フリガナ） 


※ま人/会社住所で登録の場合はご担当者様もしくは代表者のお名前をご記入ください 


生年月日/性別 

西曆 





年 



月 



曰 

□男 □女 


干 




— 







ご住所(必須） 


電話番号(必須） 


会社/団体名 


《ま人/会社住所で登録の場合はご記入ください 


所属 


《ま人/会社住所で登録の場合はご記入ください 


メール アドレス 


※重要な情報および、緊急のお知らせを E メールでお風ルます。 

※携帯電話/ PHS / ポケベルの場合、文字数の制限があるため弊社からのお知らせなどを受信できません。 
パソコンでご使用できるメールアドレスを入力してください。 


タイレクトメール娜送) 


□希望する □希望しない 

「希望しない」を選択された場合でも、富±通がお客输ことって重要だと判断した情報(障害情報、サポート体制変更の 
ご案内、大規模なウイルス警告等)については、お送りすることがございますので、あらかじめご了承ください。 


キ 

U 

卜 

U 

線 


本用紙に関するご注意 

* ご記入は楷書でお願 V 、します。略字等でご記入の場合は、間違った内容で登録/変更される場合がごみ >ます。 

* 記入漏れ/型名•製造番号の間違 t ^等の不備の場合は、お手続きできません。 

型名•製造番号は保証書でご確認ください。詳しくは、「ユーザー登録する時に必要なものを用意する」 （ ►> P .43) をご覧ください。 

* お客様へサポートおよびサービスを正常に提供させて V 、ただくためじ、コンピューターで処理できか、一部の文字（旧字体等）じつ V 、ては使 
用を制限させて t 、ただ t 、ております。このため、文字によっては、代替漢字（高一高、崎一崎など)やカタカナで登録させて t 、ただく場合がご 
ざ t 、ますので、あらかじめご了承ください。 

* メールアドレスは 判読が難 U 、文字力％ります。特に、 な 下の文字が含まれる場合、 メールアドレスの 上に プげナ を添え書きしてください。 

一 (アンダ—バー)、一(ノ、イフン)、 0 (ゼロ)、 0 (オー)、 1 (イチ)、 7 (ナナ)、 i (アイ)、 j (ジてイ)、 1 (エル) 、 2 ( 二 )、 Z (ゼット)、日け )、 S (エス)、 

9 (キュウ)、 q (キュー) 、 V (ブイ)、 U (ユ —） 

* 本用紙じは、指定内容な外の事項を記入しかげください。 


@ 


















































2009年 8 月現在 
※最新の情報はヴポートページをご覧ください。 


パソコンについて困ったときのための電話相談窓口です。 

お問い合わせの龍こ、「困ったとき」 （ 「故障したとき」 （ > P .28) をご覧ください。 



故障や修埋に関する受付窓 □ 

♦ 24時間36已曰受付 

V 通話料無料 

0120 -926-220 

携帯電話、 PHS 、 

海がか5はこちら 

°45顧屋齡60受付時間: 9:。。〜 17 :。。 


音声ガイダンスに従って 
窓□番号を選択してくださし、。 


•修理料金の確認は 


の 


，ノ v — ドウエアの故障や I 
修理受付は I 


•修理状況の確認は 

, FAX 情報 サービスの 
ご利用は 


国 

国 



1— 購入後1ヶ月内 

1— それ iU がの方は 

の 


山 

间 


の 





修理を額案内ガイダンス 
富±适 

パソコン診断センター 
富±通 

パーソナルエコーセンター 


(をみ 

修理が況確認ガイダンス 


FAX 情巧ヴービス 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります， 

※音声ガイダンス内容-操作方法-受付時間は、予告なく変更させていただく場合があります。 

ま1:ユーザー登録されている電話番号とお客様の発信電話番号が一致した場合には、ユーザー登録番号の入力が省略でさます。 

非通知設定による発信や、ユーヴー登録されている番号と異なる発信番号等、一部ユーヴー登録情報の確認がでさない場合は、音声ガイダンスの指示に従って 
ユーザー登録番号を入力してください。 

ま2:初めてノくソコン本体に電源を入れた日(保証開始日)か日1年間は無料でご利用いただけます。 

ま3:修理状況、見積り金額のご確認には、「修理お問合せ伝票番号」 （8 衍)が必要となります。音声ガイダンスに従って、「修理お問合せ伝票番号」を入力してください。 


音声ガイダンスで「番号が確認でさません」といラメッセージが流れた5 
•プッシュボタン式の電話機で、電話回線の契約が「ダイヤル回線」の場合 
一電話がつながった後に、トーン切替ボタン（一般的に度]ボタン）を押してください。 
•ダイヤル式の電話機（一般的な黒電話機）の場合 
- 電話がつながった後、窓口選択ができませんので、ダイヤルせずにそのままお待ちくださし、。 


巨白 FJ -233]- Cn -01 

@0910-1 





































• Q&A navi (ナビ） 

►► P .14 

•ネットで 故障診断 

►► P .14 


トラブルおミ夫ナビか 6 診がする 

パソコンにトラブルがないか診断プ□グラムを使って 
簡単にお調べいただけまず。 

•トラブル 解決ナビ_ >► P.1 已 

サポート窓□に相談ずる 

マニュアルやホームページ、 FMV ヴポートナビをご利用いただいても 
解決できない場合は、サポート担当者にご相談ください。 

参 ソフトウェアのお問い合わせ先 >► P.18 


•電話 相談ヴポート （ Azby テクニカルセンター) 

>► P .24 

FMV サポートナビまたは、ネットで故障診断で故障と診断された場合は、 
サポート窓口で修理をお申込みください。 

♦故障 •修理受付窓□(富±通パーソナルエコーセンター） 

>► P .28 

♦パソコン 修理便 

>► P .30 


11111111111111111111 

* B 6 F J 2 3 3 1 0 


•冊子 マニュアル 


►► P .13 


インターネットで調べる 

ちょっとした疑問やトラブルの原因を特定して問題の解決方法を 
ホームページ上で簡単にお調べいただけます。 

•AzbyClub ヴポート >► P .1 4 



ヴポートボタンを巧す 

巧実したサポートソフト 「 FMV サポートナビ」が起動し、画面で見る 
マニュアルやホームページに簡単にアクセスでさます。 


マニュアルで調べる 

パソコンの使い方やトラブルの巧処方法などをわかりやすく説明しています。 
まずは、自分のぺースでじっくり読んで確認しましょう。 

参画 面で見るマニュアル >► P .13 








m 園流を壺銭，- 


STEP 5 


STEP 4 


STEP 3 


STEP 2 


STEP 1 


鞭な田 20093 Q 油 
徽な腾片曲弈げ阵 
P 「 in1;mcl in J 出 pan 


05-712 U 她细普郝冈細迎論 1-5-2 夕聰 '>4 入け v 々 l 


B 6 FJ - 授 31-01 


-& ヴ—ビス 


このマニュアルは U サイクルに配慮して印刷されています。 
不要になった際は、回収- U サイクルにお出しください。 























































